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Rezumat
În acest articol sunt prezentate rezultatele studiului formativ privind inteligenţa 

emoţionala, realizat prin implementarea și validarea programului de intervenţie psiho-

logică, dezvoltat de autori, prin prisma dezvoltării dimensiunilor personalității. Pentru 
experimentul formativ, au fost selectați 20 adolescenți, cu vârste între 18 și 22 de ani, 
provenind din experimentul de constatare la care s-a evidențiat un nivel scăzut al IE. 
Grupul experimental a fost divizat în 2 subgrupuri: 10 adolescenți în grupul experimen-

tal formativ și 10 adolescenți – în grupul de control. Analiza cantitativă și calitativă 
a rezultatelor obținute de către adolescenții din  grupul experimental atestă creșterea 
indicilor generali ai inteligenţei emoţionale, cât și a componentelor ei, ceea ce confirmă 
eficacitatea programului formativ. 

Cuvinte-cheie: inteligență emoțională, competența emoțională, program de 
intervenție, adolescent.

Abstract
This article presents the results of a formative study on emotional intelligence 

following the implementation and validation of the psychological intervention pro-

gram, developed by the authors, through the lens of the development of personality 

dimensions. For the formative experiment, 20 teenagers, aged 18-22, were selected 

from the finding experiment in which a low level of EI was revealed, The experimental 
group was divided into 2 groups: 10 teenagers in the formative experimental group and  
10 teenagers - in the control group The quantitative and qualitative analysis of the re-

sults obtained by the adolescents in the experimental group demonstrate a significant 
improvement in both the overall emotional intelligence scores and its individual compo-

nents, thereby confirming the effectiveness of the training program.

Keywords: emotional intelligence, emotional competence, interventional 
program, adolescent.

Introducere Numeroase studii prezin-
tă date conform cărora inteligenţa emoţio-
nală, capacitatea persoanei de a relaţiona 
cu cei din jur ghidează persoana spre ob-
ținerea succesului în viaţă, fiind frecvent 

mai importantă în reuşită decât abilităţile 
tehnice sau intelectuale. Or, succesul în 
viaţă nu vine atât de la cantitatea de infor-
maţii cunoscute sau abilitatea de a le ma-
nipula, cât de la priceperea de a cunoaşte 
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şi regla propriile impulsuri şi emoţii, dar şi 
pe ale celor din preajma noastră. Inteligen-
ţa emoţională se referă la conştientizarea 
propriilor emoţii, stăpânirea acestor emo-
ţii prin controlarea cauzelor generatoare, 
motivaţia interioară de a evolua, dublată 
de iniţiativă, optimism, dăruire, empatie 
şi, nu în ultimul rând, de aptitudinile so-
ciale, adică de capacitatea de a stabili re-
laţii pozitive, de a coopera şi colabora cu 
ceilalţi, de a rezolva conflicte, de a capta 
atenţia etc. Aceste particularităţi în mod 
inevitabil influenţează orientarea şi direc-
ţionarea sistemului propriu de valori al 
personalității. 

Conceptualizarea demersului ştiin-
ţific J. Mayer și P. Salovey au dezvoltat 
mai întâi structura de inteligența emoți-
onală. Modelul lor este format din patru 
componente: 1) distingerea, percepția și 
exprimarea emoțiilor; 2) facilitarea emoți-
ilor; 3) înțelegerea emoțiilor; 4) gestiona-
rea emoțiilor [apud 6;  7; 8].

În concepțiile autorului N. Hall, im-
portantă pentru cercetarea realizată, in-
teligența emoțională este conturată de 
câteva componente: 1) competența emo-
țională; 2) gestionarea propriilor emoții; 
3) automotivare; 4) empatia; 5. recunoaș-
terea emoțiilor altora [apud 1]. D. Gole-
man afirmă că constructele care compun 
inteligența emoțională sunt: conștiința de 
sine; auto-controlul; motivația; empatia; 
aptitudini sociale [3; 4]. În acest context 
menționăm concepțiile autorului S. Hein 
conform cărora inteligența emoțională în-
seamnă: 1) să fii conștient de ceea ce simți 
tu, de ceea ce simt alții și să știi ce să faci 
în legătură cu aceasta; 2) să știi șă deose-
bești ce-ți face bine, ce-ți face rău și cum 
să treci de la rău la bine; 3) să ai conștiință 
emoțională, sensibilitate și capacitate de 
conducere care să te ajute să maximizezi 

pe termen lung fericirea și supraviețuirea 
[apud 2].

În prezent, există un dezacord dacă 
inteligența emoțională este mai mult un 
potențial înnăscut ori dacă ea prezintă un 
set de abilități, competențe sau îndem-
nări învățate. D. Goleman susține că spre 
deosebire de gradul de inteligență, care 
rămâne același de-a lungul vieții sau de 
personalitatea care nu se modifică, com-
petențele bazate pe inteligența emoțională 
sunt abilități învățate [3]. În opinia lui D. 
Goleman orice om își poate ridica gradul 
de inteligență emoțională prin educație și 
exerciții, dar unele componente ale inteli-
genței emoționale sunt tratate ca însușiri 
de personalitate și deci nu s-ar putea modi-
fica pe parcursul vieții individului [4].

Evidențiem că articolul prezentat este 
o secvență a cercetării realizate la subiec-
tul optimizarea inteligenței emoționale. 

Scopul cercetării constă validarea 
programului de intervenţie psihologică 
pentru dezvoltarea inteligenţei emoţionale 
prin prisma dimensiunilor personalității. 

Ipoteza cercetării, presupunem că in-
tervențiile psihologice în condiții special 
organizate contribuie la dezvoltarea in-
teligenţei emoţionale și a componentelor 
acesteia.

Eșantionul a fost constituit reieșind 
din necesitățile de a determina evaluarea 
inteligenței emoționale la etapa test-retest 
după implementarea programului forma-
tiv. Grupul experimentului a fost alcătuit 
din  20 adolescenți cu vârsta cuprinsă între 
18 și 22 ani din experimentul de constatare 
la care s-a evidențiat un nivel scăzut al IE. 
Grupul experimental a fost structurat  în 
2 grupuri: 10 adolescenți în grupul expe-
rimental formativ (GE) și 10 adolescenți 
– în grupul de control (GC) (vezi tab. 1). 
In experiment au fost de acord să partici-
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pe adolescenți beneficiari ai Centrului de 
Sănătate prietenos tinerilor „ACCEPT”, 
din Instituţia Medico – Sanitară Publică 
(IMSP) Asociaţia Medicală Teritorială 
Centru (AMT).

Instrumente utilizate În secvența 
cercetării prezentată în acest articol am re-
flectat rezultatele obținute la Chestionarul 

pentru diagnosticarea inteligenței emoțio-

nale (N. Hall) [9].
Rezultate și discuții  Experimen-

tul formativ a fost fundamentat pe ideea 
conform căreia în condiţii experimentale 
inteligența emoțională poate fi dezvoltată/
optimizată în funcție de particularitățile 
personalității adolescentului. Deci, facto-
rul esenţial în procesul formativ planificat 
constă în dezvoltarea inteligenței emoțio-
nale și a personalității adolescentului. În 
elaborarea programulului de intervenție 
psihologică pentru optimizarea inteligen-
ței emoționale a personalității adolescen-
tului s-a luat în considerare faptul că însu-
şirea permanentă a diferitelor cunoştinţe, 
prezenţa situaţiilor problematice în rezol-
varea unor sau altor obiective educaţiona-
le, necesitatea comparării, generalizării, 
analizei şi sintezei permanente a materia-
lului studiat în procesul instructiv-educa-
tiv este acea bază pe care se dezvoltă și 
inteligența emoțională a persoanei.

În experimentul formativ am utilizat 
strategii de clarificare a importanței inte-
ligenței emoționale pentru personalitatea 
adolescentului. Astfel, ne-am condus de 
principiul că, cu cât este solicitat mai mult 
subiectul în analiza propriilor răspun-
suri, cu atât eficienţa lor este mai mare. 
Deplasarea de accent de la clarificare la 
autoclarificare sporeşte rentabilitatea lor, 
inclusiv prin mobilizarea intelectuală şi 
afectivă a adolescenţilor. Experimentul a 
prevăzut producerea unor restructurări co-

gnitive prin justificări consecvente poziti-
ve, asumări de responsabilitate a subiec-
ţilor. Cunoscut este faptul că diferenţele 
de vârstă, de instituţie, educaţie, orizont 
cultural intergeneraţional măresc distanţa 
dintre mentalităţi. Mentalitatea adolescen-
ţilor este una de căutare. Evoluţia acestei 
căutări este observată prin trecerea lentă 
de la valorile superficiale ale preadoles-
cenţilor la cele caracteristice adolescenţei 
propriu-zise. Pornind de la cele relatate, 
programul de training a fost orientat cu 
preponderenţă spre dezvoltarea inteligen-
ței emoționale la vârsta adolescenței. La 
elaborarea programului formativ au fost 
binevenite ideile care au demonstrat că 
este posibilă dezvoltarea și accelerarea in-
teligenței emoționale a personalității ado-
lescentului [3; 4]. 

Conţinutul, structura programului de 
intervenție psihologică în scopul optimi-
zării inteligenței emoționale și a persona-
lității adolescentului, a activităţilor for-
mative iau în consideraţie caracteristicile 
psihologice ale inteligenței emoționale, 
accentuând necesitatea implicării forma-
torului în dezvoltarea factorilor care sunt 
în relație directă cu inteligența emoționa-
lă, scalele ei și dimensiunile personalității. 
De altfel, pe parcursul realizării experi-
mentului formativ au fost respectate cerin-
ţele ştiinţifice orientate spre dezvoltarea 
particularităţilor individual-psihologice 
ale participanţilor la activităţile dezvolta-
tive. Datele obţinute în experimentul for-
mativ şi cel de control au fost prelucrate 
cu ajutorul metodelor statistice neparame-
trice ca tehnici de prelucrare în problema 
de comparare [5]. Pentru evaluarea pra-
gurilor semnificaţiei diferenţelor obţinu-
te între grupul experimental şi de control 
am utilizat Testul t pentru două eșantioane 
perechi (Paired-Samples T-Test); testul t 
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pentru două eșantioane independente (In-
dependent-Samples T-Test).

Programul de intervenţie psihologi-
că Optimizarea inteligenței emoționale a 
adolescenților are următoarele obiective:

•	 cunoașterea adolescenţilor cu no-
ţiunile de inteligență, emoție, in-
teligență emoțională, valoare, ori-
entări valorice, încredere în sine, 
curaj social, motivația succesului, 
aptitudini comunicative, aptitudini 
organizatorice etc.;

•	 formarea condiţiilor pentru dezvol-
tarea personală a adolescenţilor;

•	 dezvoltarea inteligenței emoționa-
le, a personalităţii adolescentului;

•	 crearea condiţiilor pentru conşti-
entizarea nivelului de dezvoltare 
a inteligenței emoționale a propri-
ilor orientări valorice, precum și a 
valorilor promovate de către soci-
etate.

Menționăm că programul de interven-
ție psihologică Optimizarea inteligenței 
emoționale a adolescenților, elaborat de 
noi, a fost implementat prin şedinţe de 
training. Considerăm oportună această 
modalitate, deoarece conţine diverse for-
me eficiente de lucru în grup în scopul 
dezvoltării inteligenţei emoţionale atât pe 
calea exercitării unei influenţe din partea 
metodelor şi tehnicilor utilizate de către 
moderator, cât şi prin forţa proceselor in-
tragrupale, care amplifică considerabil po-
sibilităţile de autoevaluare datorită com-
parării şi prelucrării a experienţelor altuia.

Programul experimental este concep-
tualizat după o anumită schemă, având o 
structură ce include un ansamblu de acti-
vități dezvoltative în vederea realizării cu 
succes a obiectivelor. Acesta conţine: me-
tode de diagnosticare a stării personale şi 
a stării grupului care permit evidenţierea 

problemelor personale şi interpersonale în 
grup, analiza dinamicii grupului; tehnici 
orientate spre conştientizarea şi formula-
rea scopurilor personale şi ale grupului în 
corespundere cu aptitudinile, posibilităţi-
le, valorile umane obiective şi necesităţile 
societăţii; metode de dezvoltare a aptitu-
dinilor comunicative; tehnici de stimulare 
a gândirii creative, de reglare şi autore-
glare emoţională; tehnici de dezvoltare a 
gândirii pozitive, tehnici de dezvoltare a 
aptitudinilor organizatorice. Fiecare exer-
ciţiu sau metodă selectată are un scop bine 
orientat şi aflat în concordanţă cu etapa de 
lucru şi cu necesităţile grupului.

Evidențiem că acest program de inter-
venţie psihologică reprezintă şedinţe de 
training care includ un sistem de activități, 
exerciţii şi tehnici organizate pentru dez-
voltarea inteligenţei emoţionale. Progra-
mul de intervenție psihologică Optimiza-

rea inteligenței emoționale a adolescenți-
lor include în structura sa 12 şedinţe a câte 
90 de minute fiecare. 

Conținutul trainingului prezintă şedin-
ţe complexe cu obiective bine determinate 
spre dezvoltarea inteligenţei emoţionale și 
a dimensiunilor personalității adolescen-
tului. 

Programul de intervenție psihologi-
că Optimizarea inteligenței emoționale a 
adolescenților are următoarea structură:

1) Inteligenţa emoţională – carac-
teristici ale conceptului:

Şedinţa 1. Conceptul de inteligenţă 
emoţională în psihologie.

Şedinţa 2. Caracteristicile inteligenţei 
emoţionale.

Şedinţa 3. Componentele inteligenţei 
emoţionale.

2) Factorii facilitatori ai dezvoltării 
inteligenţei emoţionale:

Şedinţa 4. Inteligenţa emoţională –  
încrederea în sine.
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Şedinţa 5. Inteligenţa emoţională – cu-
rajul social.

Şedinţa 6. Inteligenţa emoţională – 
inițierea contactelor sociale.

Şedinţa 7. Inteligența emoțională prin 
aprecierea, controlul și exprimarea emo-
țiilor.

Şedinţa 8. Inteligența emoțională prin 
utilizarea emoțiilor în soluționarea proble-
melor.

Şedinţa 9. Inteligenţa emoţională – 
motivația succesului.

Şedinţa 10. Inteligenţa emoţională – 
aptitudinile comunicative și organizatorice.

3) Inteligenţa emoţională și orien-
tările valorice ale adolescenților:

Ședința 11. Inteligența emoțională - 
orientările valorice: relații, influențe.

Ședința 12. Ședința de încheiere. 
Oportunități de dezvoltare a inteligenței 
emoționale și de promovare a valorilor la 
vârsta adolescenței..

În tabelul 1 sunt prezentate date gene-
rale a subiecţilor din grupul experimental 
și grupul de control.

Tabelul 1
Structura grupului experimental (GE) și ale grupului de control (GC)  

din cadrul experimentului formativ

Vârsta/ mediul de proveniență Grupul experimental Grupul 
de control

Nr. % Nr. %

Mediul de proveniență urban 4 40 6 60
Mediul de proveniență rural 6 60 4 40

V
âr

sta

18-19 ani - - 1 10
19-20 ani 4 40 3 30
20-21 ani 5 50 6 60
21-22 ani 1 10 - -

Număr total de adolescenți: 10 100 10 100

Menționăm că adolescenții din grupul 
experimental au vârsta medie de 20 ani, 
fiind de gen feminin, din mediu de prove-
niență urban și rural. 

În continuare vom prezenta, în primul 
rând, rezultatele pentru adolescenții din 
grupul experimental (GE) test și grupul 
experimental (GE) retest, aspecte indicate 
în prima direcție a cercetării.

Urmare a celor descrise în ordine con-
secutivă, în continuare prezentăm rezul-
tatele la nivel comparativ pentru grupul 
experimental test și grupul experimental 
retest cu referire la schimbările înregistra-

te la mediile inteligenței emoționale identi-
ficate în urma administrării Chestionarului 

pentru diagnosticarea inteligenței emoțio-

nale (N. Hall) reflectate în tabelul 2. 
Din tabelul 2 observăm că adolescen-

ților din grupul experimental (GE), pentru 
inteligența emoțională la etapa test, le este 
caracteristică media 35,1 de unități de mă-
sură (u.m.), iar adolescenților din același 
grup experimental la etapa retest, a crescut 
până la media 53,7 (u.m.).

Cu ajutorul metodelor statistice 
(SPSS), (Programul SPSS – 20) și anu-
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me Testul t pentru două eșantioane pe-
rechi (Paired-Samples T-Test) - comparăm 
eșantioane GE test și GE retest. Astfel, 
consemnăm diferențe între mediile ado-
lescenților din grupul experimental (GE) 
test și cele ale adolescenților din GE retest 
pentru variabila inteligență emoțională cu 

rezultate mai mari pentru adolescenții din 
GE retest. Din rezulatele obținute identi-
ficăm că p=0,001 pentru compararea da-
telor test – retest în grupul experimental, 
deci, rezultă că există diferențe semnifica-
tive în ceea ce privește aprecierea valori-
lor inteligență emoțională test și inteligen-
ță emoțională retest. 

În cazul cercetării efectuate eviden-
țiem că deși rezultatele sunt mai mari în 
grupul experimental, la etapa retest, pen-

tru variabila de bază acestea se includ  
totuși în nivelul scăzut și mediu. Aceste 
date ne informează că nu este o creștere 
mare, radicală, fiindcă nivelul integrativ/
general al inteligenței emoționale în func-
ție de felul rezultatelor este determinat de 
indicatori cantitativi de 40-69 unități de 
măsură pentru nivelul mediu și până la 39 
de unități de măsură pentru nivelul scăzut.

În tabelul 3 sunt reflectate rezultatele 
comparative dintre grupul experimental 
test și grupul experimental retest pentru 
următoarele scale ale inteligenței emoți-
onale: competența emoțională, automo-

tivație, empatie, recunoașterea emoțiilor 
altora, gestionarea propriilor emoții din 
Chestionarului pentru diagnosticarea in-

teligenței emoționale (N. Hall). 

Tabelul 3
Rezultatele cercetării test – retest în GE pentru scalele inteligenței emoționale

Factori
Etapa Media 

aritmetică
Numărul de 

subiecți
Abatere 
standard

Media 
Eroare 

Std.
Competența 
emoțională

test 9,1000 10 3,81372 1,20600
retest 12,4000 10 3,47051 1,09747

Automotivație test -2,5000 10 4,37798 1,38444
retest 2,4000 10 3,94968 1,24900

Empatie test 5,5000 10 5,44161 1,72079
retest 9,3000 10 7,25795 2,29516

Recunoașterea 
emoțiilor altora

test 12,2000 10 3,01109 0,95219
retest 14,7000 10 3,30151 1,04403

Gestionarea 
propriilor emoții

test 10,8000 10 2,74064 0,86667
retest 14,9000 10 3,54181 1,12002

Tabelul 2

Rezultatele cercetării test – retest în GE pentru variabila inteligența emoțională

Factori Etapa Media 
aritmetică

Numărul de 
subiecți

Abatere 
standard

Media Eroare 
Std.

Inteligența 
emoțională

GE-test 35,1000 10 10,69216 3,38116
GE-retest 53,7000 10 9,53415 3,01496
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În figura 1 sunt ilustrate mai relevant 
diferențele dintre mediile adolescenților 
din GE test și adolescenții din GE retest 
pentru scalele inteligenței emoționale. 

În figura 1 observăm că adolescenți-
lor din grupul experimental (GE), pentru 
scalele inteligenței emoționale sunt urmă-
toarele medii: competența emoțională la 

etapa test 9,1 (u.m.), la etapa retest 12,4 
(u.m.) pentru variabila dată, automotiva-

ție la etapa test - 2,5 (u.m.), la etapa retest 
2,4 (u.m.), empatie la etapa test 5,5 (u.m.), 
la etapa retest 9,3 (u.m.), recunoașterea 
emoțiilor altora la etapa test 12,2 (u.m.), 

la etapa retest 14,7 (u.m.), gestionarea 

propriilor emoții la etapa test 10,8 (u.m.), 
la etapa retest 14,9 (u.m.). Evidențiem 
pentru rezultatele adolescenților din gru-
pul experimental (GE) test și rezultatele 
adolescenților din GE retest, medii mai 
înalte pentru scalele inteligenței emoțio-
nale, adică cu rezultate mai mari pentru 
adolescenții din GE retest la competența 
emoțională, automotivație, empatie, recu-

noașterea emoțiilor altora și gestionarea 

propriilor emoții. Rezultatele comparative 
pentru grupul experimental sunt incluse în 
tabelul 4.

Din tabelul 4 identificăm că există di-
ferențe semnificative în ceea ce privește 
aprecierea scalelor inteligenței emoțio-
nale test și retest în grupul experimen-

tal (GE). Astfel, observăm că rezultatele 
pentru scale sunt următoare: componența 
emoțională (t=-5,211; p=0,001), auto-
motivație (t=-5,521; p=0,001), empatie  

Tabelul 4
Rezultatele scalelor inteligenței emoționale la GE test – retest

Scalele inteligenței 
emoționale

Mean Std. 
Deviation

Std. Error 
Mean

t Sig. 
(2-tailed)

Competența 
emoțională

-3,30000 2,00278 0,63333 -5,211 0,001

Automotivație -4,90000 2,80674 0,88757 -5,521 0,001
Empatie -3,80000 3,15524 0,99778 -3,808 0,004
Recunoașterea 
emoțiilor altora

-2,50000 1,90029 0,60093 -4,160 0,002

Gestionarea 
propriilor emoții

-4,10000 2,46982 0,78102 -5,250 0,001

Fig. 1. Mediile scalelor inteligenței emoționale în grupul experimental - test – retest
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(t=-3,808; p=0,004), recunoașterea emoți-
ilor altora (t=-4,160; p=0,002), gestiona-
rea propriilor emoții (t=-5,250; p=0,001). 
Similar explicației oferite pentru variabila 
inteligență emoțională și pentru scalele ei 
(competența emoțională, automotivație, 
empatie, recunoașterea emoțiilor altora, 
gestionarea propriilor emoții) rezultatele 
descrise mai sus ne informează că nu este 
o creștere mare, radicală, pentru mediile 
variabilelor, ci se mențin în nivelurile me-
diu și scăzut.

Pasul următor vizează prezentarea re-
zultatelor pentru adolescenții din grupul 
de control test și grupul de control retest, 
conform celei de a doua direcții a cerce-
tării realizate. În continuare prezentăm 
rezultatele pentru grupul de control (GC) 
test și grupul de control retest, la nivel 
comparativ, cu referire la schimbările înre-
gistrate la mediile inteligenței emoționale. 

În tabelul 5 sunt prezentate rezultatele 
grupului de control test și grupului de con-
trol retest cu referire la variabila – inteli-
gența emoțională.

Tabelul 5
Rezultatele cercetării test – retest în grupul de control  

pentru variabila inteligența emoțională
Factori Etapa Media 

aritmetică
Numărul 

de subiecți
Abatere 
standard

Media Eroare 
Std.

Inteligența 
emoțională

GC-test 42,3000 10 13,09835 4,14206
GC-retest 42,5000 10 12,57201 3,97562

Din tebelul 5 observăm că adolescen-
ților din grupul de control (GC), pentru 
variabila inteligența emoțională - la etapa 
test, le este caracteristică media 42,3 uni-
tăți de măsură (u.m.), iar adolescenților 
din același grup de control, la etapa retest, 
le este caracteristică media 42,5 (u.m.).

Din rezulatele obținute ce reprezintă 
compararea datelor test – retest în gru-
pul de control, identificăm că t=-0,514 
pentru p=0,619 de unde rezultă că nu 
există diferențe semnificative în ceea ce 
privește variabila inteligență emoționa-
lă test și inteligență emoțională retest în 

grupul de control. Rezultatele denotă că 
nu este o creștere a nivelul integrativ/ge-
neral al inteligenței emoționale la subiec-
ții din grupul de control test-retest. Con-
form rezultatelor obținute identificăm că  
pentru scalele inteligenței emoționale ado-
lescenții din grupul de control (GC), test 
– retest, au înregistrat următoarele medii: 
componența emoțională la etapa test 9,8 

(u.m.), la etapa retest – 10,02 (u.m.) pen-
tru variabila dată, automotivație la etapa 
test 1,7 (u.m.), la etapa retest – 1,9 (u.m.), 
empatie la etapa test 7,3 (u.m.), la etapa 
retest – 7,8 (u.m.), recunoașterea emoții-
lor altora la etapa test 13,0 (u.m.), la etapa 
retest – 12,9 (u.m.), gestionarea propriilor 

emoții la etapa test 10,5 (u.m.), la etapa re-
test – 10,1 (u.m.). La fel, rezulatele cerce-
tării indică asupra faptului că nu există di-
ferențe semnificative în grupul de control 
(GC) pentru etapele test și retest la scalele 

inteligenței emoționale. Respectiv, rezul-
tatele sunt următoare: competența emoți-
onală (t=-1,809; p=0,104), automotivație 
(t=-0,802; p=0,443), empatie (t=-2,236; 
p=0,052), recunoașterea emoțiilor altora 
(t=0,318; p=0,758), gestionarea propriilor 
emoții (t=1,177; p=0,269). 

Astfel, rezultatele prezentate denotă 
că se confirmă ipoteza conform căreia am 
presupus că intervențiile psihologice în 
condiții special organizate contribuie la 
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dezvoltarea inteligenţei emoţionale a per-
sonalităţii adolescentului. Deci, programul 
de intervenție psihologică Optimizarea in-

teligenței emoționale a adolescenților are 

un impact pozitiv și produce modificări la 
nivelul dezvolării inteligenței emoționale.

Concluzii.
Sumarizând rezultatele cercetării ex-

perimentului formativ, menționăm că de-
mersul formativ realizat contribuie în mod 
evident la fundamentarea metodologiei 
de optimizare a inteligenței emoționale la 
vârsta adolescenței. În acest scop prezen-
tăm unele dovezi concludente care contu-
rează câteva concluzii. În scopul funda-
mentării metodologice a optimizării inte-
ligenței emoționale la vârsta adolescenței 
a fost elaborat programul de intervenţie 
psihologică care înglobează activități rele-

vante înțelegerii conceptului de inteligență 
emoțională și a componentelor structurale 
a acestuia. 

După implementarea ședințelor din 
programul de intervenţie psihologică 
adolescenții din grupului experimental 
au obținut rezultate conform cărora am 
identificat faptul că au crescut atât medi-
ile variabilei inteligență emoțională cât și 
mediile pentru scalele inteligenței emoțio-
nale. Programul de intervenție psihologică 
elaborat, cu titlul Optimizarea inteligenței 
emoționale a adolescenților a fost validat, 
demonstrând că are un impact pozitiv și 
produce modificări la nivelul dezvoltării 
inteligenței emoționale și a scalelor ei prin 
înțelegerea competenței emoționale, auto-
motivație, empatie, recunoașterea emoții-
lor altora, gestionarea propriilor emoții.
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