PSIHOLOGIE REVISTA STHNTIFICO-PRACTICA
¥ volumul 44, nr. 1, 2024, ISSN E 2537-6276, ISSN P 1857-2502, http://key.upsc.md

EFICIENTA PROGRAMULUI DE INTERVENTIE PSTHOSOCIALA IN
ADAPTAREA STUDENTILOR INTERNATIONALI

EFFICIENCY OF PSYCHOSOCIAL INTERVENTION PROGRAM IN
INTERNATIONAL STUDENT ADAPTATION

CZU: 316.6(073):378 (410+44-+430+450+478)
DOI: 10.46728/pspj.2024.v44.i1.p84-96

Svetlana RUSNAC
doctor in psihologie, conferentiar universitar,

Universitatea Libera Internationald din Moldova, Chisinau
https://orcid.org/0000-0001-8846-0201

Khory JOHNNY
drd. Universitatea Libera Internationald din Moldova, Chisinau
psiholog, Scoala elementard din Deir Hanna, Israel
https://orcid.org/0000-0002-8772-8373

Rezumat

Studiul analizeaza efectele unui program special de interventie psihosociala
pentru adaptarea studentilor internationali la mediul universitar si sociocultural nou.
Programul a fost conceput avand in vedere resursele si dificultatile adaptarii, axdn-
du-se pe necesitdtile specifice ale acestor studenti. Utilizand chestionare si analize
comparative, cercetarea a evaluat impactul programului asupra distantelor de contact
social si a calitatii adaptarii psihosociale. Rezultatele indica o reducere semnificativa
a distantelor de contact social si o imbunatatire a adaptarii la nivelul macro-, mezo- si
microsocial. Comparativ cu alte programe de adaptare universitard, interventia spe-
cializata s-a dovedit eficientd in facilitarea integrarii studentilor internationali, oferind
un mediu de suport si dezvoltare personala. Concluziile subliniaza importanta progra-
melor de interventie psihosociala in grup pentru promovarea adaptarii si integrarii
studentilor internationali in medii academice si sociale noi.

Cuvinte-cheie: program de interventie psihosociali, studenti internationa-
li, adaptare psihosociala, distante de contact social.

Abstract
The study examines the effects of a special psychosocial intervention program
on the adaptation of international students to a new university and sociocultural environ-
ment. The program was designed considering the resources and challenges of adaptation,
focusing on the specific needs of these students. Using surveys and comparative analyses,
the research assessed the program's impact on social contact distances and the quality of
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psychosocial adaptation. The results indicate a significant reduction in social contact dis-
tances and an improvement in adaptation at the macro-, meso-, and micro-social levels.
Compared to other university adaptation programs, the specialized intervention proved
effective in facilitating the integration of international students, providing a supportive
environment for personal development. The conclusions underscore the importance of
group psychosocial intervention programs in promoting the adaptation and integration of
international students into new academic and social environments.

Keywords: group psychosocial intervention program, international stu-
dents, psychosocial adaptation, social contact distances.

Introducere Adaptarea psihosociala a
studentilor internationali Tn Tnvatamantul
superior este o tema extrem de relevanta
in era globalizarii. In ultimele decenii, s-a
inregistrat o crestere semnificativa a desti-
natiilor de studii in straindtate. Rapoartele
aratd ca numarul studentilor internationa-
li In tari europene precum Marea Brita-
nie, Franta, Germania si Italia a cunoscut
o crestere semnificativd. De asemenea,
multi tineri din Republica Moldova isi
indreaptd atentia spre universitati strdine.
De exemplu, in Italia, in anul universitar
2022-2023, s-au inregistrat 2445 de tineri
din Republica Moldova [15]. In Romania,
aproximativ o treime din studentii inter-
nationali Tn anul universitar 2018-2019
proveneau din Republica Moldova [2].
In plus, se observd o crestere a atractiei
pentru studiile universitare in Republica
Moldova insasi. In anul universitar 2023-
2024, numarul studentilor internationali a
crescut cu 4,0% fata de anul anterior, ajun-
gand la 5,2 mii de persoane, cu participari
semnificative din Romania, Israel, India si
Ucraina [1].

Mobilitatea studentilor este stimulata
prin acorduri interstatale, programe inter-
culturale si colabordri interuniversitare,
servind drept instrument pentru promova-
rea pozitivd a imaginii tarii de destinatie in
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domeniul educatiei. Statele care isi includ
aceastd problema in agenda lor de dez-
voltare argumenteaza pe buna dreptate ca
atragerea unui numar crescut de studenti
internationali in spatiul lor educational
contribuie la cresterea economica. In plus,
pregatirea absolventilor pentru cerintele
pietei globale a muncii este un factor cru-
cial pentru promovarea reusita a servicii-
lor educationale pe pietele externe.

In acest context, programele pentru
adaptarea psihosociald eficientd a stu-
dentilor internationali necesitd o atentie
speciald, avand mai multe obiective. In
primul rand, adaptarea eficientd ofera un
suport pentru o pregatire profesionala de
inalta calitate, ludnd in considerare par-
ticularitdtile culturale, etnice, religioase,
psihofiziologice si individuale. Astfel de
programe ar trebui sa creeze un cadru in
care studentii internationali sa se simtd in-
telesi si sprijiniti In procesul lor de adap-
tare, ajutdndu-i sa-si valorifice potentialul
academic si profesional intr-un mediu nou
si diferit. In plus, aceste programe ar tre-
bui sd promoveze intelegerea si respectul
pentru diversitatea culturala si sa faciliteze
interactiunea si integrarea in comunitatea
academica si societatea gazda.

Perioada initiala de adaptare a tinerilor
la un nou mediu poate fi dificila, incluzand
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o cantitate semnificativa de informatii noi,
intensificarea solicitarilor emotionale si
necesitatea de a se adapta la noile condi-
tii de trai [4, 11, 13]. In literatura recenta,
s-au identificat mai multe domenii princi-
pale de adaptare si aculturatie pentru stu-
dentii internationali, inclusiv organizarea
habitatului, problemele socioculturale si
adaptarea academica [6, 7, 10, 17]. Pro-
blemele psihologice, cum ar fi stresul si
stima de sine scazuta, pot influenta negativ
starea generala de bine a studentilor inter-
nationali [7, 8, 19, 20]. Dezvoltarea com-
petentelor lingvistice si academice este
esentiala, insd aspectele sociale si perso-
nale au, de asemenea, un impact puternic
asupra experientei studentilor internatio-
nali [9, 14, 18].

In ansamblu, adaptarea psihosociala
a studentilor internationali reprezintd un
proces complex si dinamic, care necesita
atentie si sprijin adecvat. Existd oportu-
nitati semnificative pentru Tmbunatatirea
acestui proces prin intermediul unor pro-
grame specializate promovate la nivel
universitar. Cercetérile anterioare au su-
bliniat importanta adaptarii psihosociale
a studentilor internationali si au identificat
nevoi semnificative 1n acest sens [10].

Experienta universitatilor din Repu-
blica Moldova in aceasta directie este
semnificativa. La Universitatea Libera
Internationald din Moldova (ULIM) la fel
se implementeaza un program de activitati
destinate adaptarii studentilor internati-
onali. Programul universitar de adaptare
a studentilor internationali de la ULIM
isi propune sa faciliteze integrarea aces-
tora in mediul sociocultural si academic
din Republica Moldova, combinand tra-
ditia cu inovatia si promovand respectul
pentru cultura locald. Acesta urmareste
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sa creeze un mediu multicultural propice
pentru adaptarea si socializarea studenti-
lor internationali. Principalele obiective
ale programului includ urmatoarele: 1)
transmiterea cunostintelor despre cultura
locald; 2) crearea unui spatiu universitar
confortabil pentru studenti; 3) facilitarea
unei interactiuni interculturale si interetni-
ce armonioase.

Activitdtile incluse in program sunt
variate si acopera diverse aspecte ale adap-
tarii si integrarii studentilor internationali:
1) prezentarea serviciilor universitare si a
locatiilor principale din oras; 2) cursuri de
limba si comunicare; 3) servicii de consili-
ere psihologica; 4) excursii la asezaminte-
le culturale si obiectivele turistice locale;
5) participarea la evenimente culturale si
sportive; 6) intalniri cu personalitati locale
din diferite domenii; 7) organizarea de sar-
batori traditionale locale si internationale
si altele.

Scopul cercetarii este de a compara
rezultatele adaptarii psihosociale a studen-
tilor internationali obtinute dupa partici-
parea la programele generale universita-
re si dupa implicarea lor intr-un program
special denumit ,,Programul de interventie
in vederea adaptarii psihosociale a studen-
tilor internationali”.

Material si metoda

Ipoteza formulata in cadrul acestui
studiu este cd participarea la programul
special de interventie in vederea adaptarii
psihosociale a studentilor internationali,
in combinatie cu implicarea In activitatile
universitare generale de adaptare, va pro-
duce un impact semnificativ mai pozitiv
asupra adaptarii psihosociale a acestora, in
comparatie cu cei care au participat doar
la programul universitar general. Se anti-
cipeaza ca grupul experimental va eviden-



ONCH

PSIHOLOGIE REVISTA STIINIIFICO-PRACTICA
volumul 44, nr. 1, 2024, ISSN E 2537-6276, ISSN P 1857-2502, http://key.upsc.md

b4

tia niveluri mai ridicate de satisfacere a
necesitatilor socioculturale si de integrare
in mediul universitar nou, precum si o mai
mare capacitate de interactiune intercultu-
rald in comparatie cu grupul de control.
Participanti. Studiul a fost organizat
cu participanti voluntari proveniti din ca-
drul ULIM, constand din 20 de studenti
internationali de la anul I, originari din
Israel, Turcia si Congo. Acestia au fost
impartiti In doud grupuri: un grup expe-
rimental (GE -10) si un grup de control
(GC-10), fiecare avand cate 10 membri.
GE a fost implicat in Programul de in-
terventie pentru adaptarea psihosociald a
studentilor internationali, in timp ce GC
a participat doar la activitatile din cadrul
programului universitar de adaptare a stu-
dentilor internationali. Grupurile au fost
omogene In ceea ce priveste sexul, varsta
si tarile de origine, prezentand, de aseme-
nea, indici josi de adaptare psihosociald
la inceputul studiului. Analiza statistica
a confirmat lipsa unei diferente semnifi-
cative intre cele doua grupuri in calitatea
adaptarii psihosociale si in stabilirea dis-
tantelor de contact social, sustinand ipote-
za nuld despre omogenitatea initiala.
Premisele Programului de interven-
tie pentru adaptarea psihosociala a stu-
dentilor internationali au fost stabilite
pe baza rezultatelor cercetarii explorato-
rii, care au implicat participantii selectati
pentru experimentul formativ, precum si
prin intermediul interviurilor cu studentii
internationali. Acestea au scos In evidenta
patru domenii majore ale ingrijorarilor si
realizarilor legate de adaptarea psihoso-
ciald: nevoia de identitate si apartenentd,
provocdrile si obstacolele Intdmpinate, su-
portul si resursele disponibile, precum si
motivatia si satisfactia de starea lucrurilor.
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Aceste constatari au fost esentiale pentru
intelegerea nevoilor si asteptarilor studen-
tilor internationali, precum si pentru iden-
tificarea motivelor care 1i determind sa
continue studiile si sa atinga performante
academice in Republica Moldova.

Scopul Programului de interventie
pentru adaptarea psihosociald a stu-
dentilor internationali a fost sd dezvolte
resursele si s completeze lacunele mani-
festate de studenti in cele doua domenii
ale adaptarii psihosociale: la solicitarile
academice si la contextul sociocultural
nou, identificate in cadrul cercetarii explo-
ratorii. Acest scop a fost divizat in obiec-
tive clare, care au constituit baza pentru
stabilirea obiectivelor specifice n cadrul
fiecarei teme.

Obiectivele care au vizat adapta-
rea la noul mediu sociocultural au in-
clus valorificarea patrimoniului cultural
al tarii-gazda, cultivarea interesului pen-
tru cultura si traditiile locale si sprijini-
rea invatarii limbii roméane; identificarea
si implementarea modalitatilor eficiente
de dezvoltare a competentelor comporta-
mentale si comunicative interculturale ale
studentilor internationali; imbogatirea cu-
nostintelor despre traditiile si obiceiurile
tarilor de origine ale participantilor.

Obiectivele cu referinta la adapta-
rea la solicitirile academice au inclus
dezvoltarea cunostintelor despre invata-
mantul superior din Republica Moldova;
familiarizarea cu organizarea activitatii
didactice si de cercetare in cadrul univer-
sitatii; dezvoltarea abilitatii de utilizare a
metodelor active si eficiente de invatare n
diversele forme de organizare a procesului
educational; analiza si imbunatatirea for-
melor de colaborare cu colegii si cadrele
didactice in procesul de formare profesio-
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nald; dezvoltarea capacitatii de gestionare
a propriei dezvoltari profesionale si perso-
nale In concordanta cu principiile educati-
el universitare; dezvoltarea abilitatilor de
planificare si gestionare a timpului.

Metodele de lucru, cu referintd la
abordarea generala si strategiile utilizate
pentru a indeplini obiectivele programu-
lui de interventie, au inclus metodologia
consilierii de grup si training-ul psiho-
social, complementate cu prezentarea de
informatie relevantd nevoilor specifice
ale studentilor internationali. Aceste me-
tode au fost alese pentru a oferi un cadru
adecvat de explorare a potentialului stu-
dentilor si de invatare-formare a unor noi
competente, care sd permitd dezvoltarea
abilitatilor de adaptare si imbunatatirea
rezistentei psihologice in fata provocarilor
intampinate in noul lor mediu. Tehnicile
sau instrumentele specifice si activitatile
practice au inclus lucrul in echipa, prele-
gerea, dezbaterile in grupuri si in perechi,
brainstorming, reflectiile, jocurile de rol,
storytelling-ul, simularea si modelarea de
situatii, studiile de caz, activitatile ludice,
tehnicile de relaxare si altele.

Principiile organizatorice si etice
ale Programului de interventie in vederea
adaptarii psihosociale a studentilor inter-
nationali au vizat:

- ascultarea activd si empatia: con-
centrarea, observarea si intelegerea aten-
td a participantilor, insotite de raspunsuri
autentice si respectuoase; utilizarea intre-
barilor deschise pentru incurajarea expri-
marii libere a gandurilor, sentimentelor si
comportamentelor; reformularea si clarifi-
carea pentru a asigura intelegerea corecta
a informatiilor transmise;

- implicarea responsabild: manifes-
tarea sincera a sentimentelor si utilizarea

afirmatiilor care incep cu ,.eu” pentru a
oferi claritate si perspectiva; ascultarea
atentd si observarea atat a comunicarii ver-
bale, cat si a celei nonverbale; surprinde-
rea momentelor potrivite pentru a conso-
lida comunicarea si contactul psihologic;

- abordarea diferentiata: utilizarea
diferitelor tipuri de consiliere in functie
de nevoile si capacitatile individuale ale
participantilor; consilierea non-directiva
pentru cei capabili sd-si rezolve singuri
problemele, consilierea in colaborare pen-
tru cei care necesitd ajutor in identificarea
solutiilor si consilierea directiva pentru cei
care sunt In imposibilitatea de a face fata
singuri situatiilor;

- evaluarea rezultatelor: practicarea
unei evaluari continue pe parcursul pro-
gramului, prin observare activa si inter-
pretarea corectd a nevoilor si progresului
participantilor; evaluarea finald in regim
test-retest; evaluarea follow-up de moni-
torizare a sustenabilitatii rezultatelor pro-
gramului pe termen lung.

Pentru verificarea eficientei Progra-
mului de interventie pentru adaptarea
psihosociala a studentilor internationa-
li, s-au utilizat doud metode care au fost
folosite in cercetarea exploratorie.

Chestionarul de adaptare la mediul
studentesc si solicitarile academice (AM-
SSA4) [3] exploreaza adaptarea la diverse
niveluri sociale, inclusiv schimbarile ma-
jore din mediul social si sociocultural. La
nivel macrosocial, se analizeaza satisface-
rea nevoilor sociocomunicative, ecosocia-
le si socioeconomice, evaluand capacita-
tea de integrare in noua comunitate. La ni-
vel mezosocial, se investigheaza relatiile
studentilor cu cei din jur, inclusiv comuni-
carea cu rudele, prietenii, colegii si profe-
sorii lor, evaluandu-se gradul de integrare
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in mediul academic. La nivel microsocial,
se exploreaza formarea unei noi identitati
profesionale, autoaprecierea, gestionarea
timpului si viata profesionala si personala.

Scala distantei sociale Bogardus [12]
masoara atitudinile de acceptare sau izola-
re fata de diverse grupuri etnice, oferind o
perspectiva asupra nivelului de acceptare
in diferite contexte sociale, inclusiv inte-
ractiunile interculturale. Prin identificarea
distantelor de contact social, scala ajuta la
evaluarea abilitatilor de comunicare inter-
culturala, esentiale pentru adaptarea psi-
hosociald a studentilor internationali. Ea
a fost aplicatd pentru a masura distantele
sociale 1n raport cu diverse culturi repre-
zentate de studentii internationali de la
ULIM, inclusiv Romania, Ucraina, Israel,
Turcia, Congo, Coreea, China, si cu ex-
ponentii tarii-gazda Republica Moldova.
Aceste masuratori au fost utilizate pentru
a Intelege nivelul de comunicare intercul-
turala si adaptare psihosociald a studen-
tilor internationali in interactiunile lor cu
reprezentantii altor culturi.

Rezultate si discutii

In cadrul Programului de interventie
pentru adaptarea psihosocialda a studenti-
lor internationali, s-au desfasurat mai mul-
te sesiuni, fiecare cu obiective specifice si
teme distincte.

Sesiunea de introducere (octombrie):
a avut ca scop inaugurarea programului
si stabilirea unui climat de implicare. Aici
s-au realizat activitati de autoprezentare,
stabilirea regulilor de lucru in grup, conso-
lidarea echipei si dezvoltarea capacitatilor
de comunicare interpersonald si in grup.
Durata: 3 ore.

Tema 1. Sensibilizare la mediul uni-
versitar si competentele academice (noi-
embrie): aceastd tema a inclus subteme
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legate de sistemul de invatamant superior
din Republica Moldova, metode de inva-
tare eficientd si colaborare academica cu
colegii si cadrele didactice. Scopul a fost
dezvoltarea cunostintelor si a abilitatilor
necesare adaptarii la mediul universitar si
la cerintele academice. Fiecare subtema a
avut o durata de 3 ore.

Tema 2. Sensibilizare si dezvoltare
culturala (decembrie): a inclus subteme
precum sarbatorile si traditiile din Repu-
blica Moldova, bucataria Republicii Mol-
dova si traditiile si obiceiurile sarbatorilor
de iarnd. Scopul a fost valorificarea si in-
telegerea culturii si traditiilor tarii-gazda.
Fiecare subtema a avut o duraté de 3 ore.

Tema 3. Cunoasterea de sine si dezvol-
tarea personala (ianuarie-februarie): a in-
clus subteme legate de cunoasterea de sine,
dezvoltarea capacitatii de planificare si ti-
me-management si cultivarea autonomiei si
eficientei de sine. Scopul a fost dezvoltarea
capacitatii de auto-cunoastere si gestiona-
re a propriei dezvoltari personale. Fiecare
subtema a avut o durata de 3 ore.

Tema 4. Cunoasterea de altii si dez-
voltarea socioculturald (martie): a inclus
subtema ,,Cum sa ne comportam in comu-
nicarea cu reprezentantii altor culturi?”.
Scopul a fost dezvoltarea competentelor
de comunicare interculturala prin exercitii
si comunicari practice pentru Tmbunatati-
rea comunicarii verbale si nonverbale cu
reprezentantii altor culturi. Durata: 6 ore.

Sedinta de totalizare (aprilie): a avut
ca scop evaluarea rezultatelor si Incheie-
rea programului, incluzand activitati de
evaluare a realizarii obiectivelor, exercitii
de autoevaluare si incheierea programului.
Durata: 3 ore.

Programul s-a desfasurat pe parcursul
a 16 sesiuni de grup, inclusiv cele de eva-
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luare a eficientei, fiecare cu o durata de 3
ore si cu pauze la intervale de 1 ora si 30
de minute.

Evaluarea rezultatelor Programului
de interventie in vederea adaptarii psi-
hosociale a studentilor internationali a
inclus retestarea participantilor din GE si
GC. Analiza datelor obtinute prin aplicarea
Scalei Bogardus a indicat o reducere a dis-
tantelor de contact social in GE dupa parti-
ciparea la programul de interventie psiho-
sociala (Fig. 1). Distantele de contact social
ale studentilor din GE cu cetatenii Republi-
cii Moldova au inregistrat o reducere consi-
derabila: de la 3,4 (acceptarea in calitate de
vecin si coleg) la 1,8 (admiterea in calitate
de prieten apropiat). S-au redus considera-

bil mediile pentru distanta de contact social
cu cetatenii Romaniei: de la 2,9 (acceptare
in calitate de prieten si vecin) la 1,5 (ruda
prin césatorie si prieten apropiat). Raporta-
te la cetdtenii Ucrainei, distantele de con-
tact social sunt mai mari, dar totusi reduse
in masurarea retest: de la 3,2 (vecin si co-
leg) la 2,1 (prieten). Distantele de contact
cu cetatenii din Israel (s-au redus de la 2,9
la 1,5), Turcia (respectiv, 2 si 1,7) si Con-
go (3,1 si 1,7) au fost mult mai mici. S-au
redus distantele de contact pentru cetatenii
din Coreea (de la 4,4 1a 2,4) si China (de
la 4,7 la 2,5). De asemenea, distantele de
contact social cu reprezentantii altor culturi
au devenit aproape de doua ori mai mici: de
la3,31a1,9.

B DCS cu cetdtenii Republicii Moldova

= DCS cu cetatenii Ucrainei

B DCS cu cetatenii Turciei
DCS cu cetatenii Coreei

4.7
34 29 32 29 3.1

2

Test

AN saEasmmEE

®mDCS cu cetdtenii Roméaniei
DCS cu cetatenii Israelului

B DCS cu cetatenii Congo
DCS cu cetatenii Chinei

18 15 21 15 17 1.7 24 25

Retest

Fig. 1. Distantele de contact social ale studentilor internationali din GE: scoruri test-retest

Compararea statistica a stabilit valori
pentru z care indica la un prag de semni-
ficatie mai mare decat 0,05 pentru distan-
tele de contact social cu cetdtenii Ucrainei
(p=0,101), Israelului (p=0,168) si Turciei
(p=0,327), atestand lipsa unei diferente
semnificative. In compararea test-retest a
distantelor sociale cu cetatenii Republicii
Moldova (p<0,03), Romaniei (p<0,03),
Congo (p<0,03), Coreei (p<0,01) si Chi-
nei (p<0,01), ipoteza nula se infirma, fiind
atestatd o diferentd semnificativa intre cele
doua evaluari prin reducerea considerabila
a scorurilor dupa parcurgerea programului
de interventie. Formarea interculturala in
cadrul programului a condus la o accep-
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tare mult mai apropiata a exponentilor ta-
rii-gazda. Trei studenti din Israel si unul
din Congo admit relatii de rudenie prin
casatorie, patru — de prietenie apropiata,
trei — de vecinatate.

Au avut loc schimbari ale distantelor
de contact social cu cetatenii diferitelor
tari si in grupul de studenti internationali
care au constituit GC (Fig. 2). Schimbarile
au fost conditionate atat de timpul petrecut
intr-un alt mediu social in care au expe-
rimentat comunicarea interculturala, cat si
de participarea la un sir de activitati preva-
zute de programul universitar de adaptare.

Distantele de contact social ale stu-
dentilor din GC cu cetdtenii Republicii
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Moldova indicé o reducere: de la accepta- Compararea statistica a stabilit valori
rea in calitate de vecin (3,0) la admiterea pentru z care indica un prag de semnifi-
in calitate de prieten apropiat (1,7). S-au catie mai mare decat 0,1 pentru distantele
redus putin mediile pentru distanta de con- de contact social cu cetatenii din Roma-
tact social cu cetatenii Romaniei: de la 2,6 nia, Ucraina, Israel, Turcia, Congo, unde
la 2,4 pentru acceptarea in calitate de pri- se confirma ipoteza nuld despre lipsa unei
eten si vecin. Raportate la cetatenii Ucrai- diferente reale si semnificative. Diferen-
nei, distantele de contact social s-au redus, te semnificative in compararea test-re-
de asemenea, in masurarea retest, de [a2,9  test au fost stabilite pentru distantele de
la 2,5 pentru prieten si vecin. Sunt apro- contact social cu reprezentantii tarii-gaz-
piate ca valoare distantele de contact cu da (p<0,03), Coreei (p<0,03) si Chinei
cetatenii din Israel (de 1a 2,3 1a2,5), Turcia  (p<0,01). Aceste schimbari au fost con-
(respectiv, 2,7 si 2,0), Congo (2,5 si 2,5). ditionate de comunicarea interculturala
In cazul distantelor de contact cu cetite- intensd pe parcursul aproape unui an. Pre-
nii din Coreea (4,0 si 1,8) si China (5,6 si supunem ca distantele de contact social au
3,1), reducerea este mult mai mare. Dis- fost influentate si de sarbatorile importan-
tantele de contact social cu reprezentantii te realizate anual de studentii din Coreea
altor culturi au devenit mai mici: de la 3,2  si China Impreuna cu studentii din alte tari
la 2,2, acceptandu-se prietenia apropiatd si bastinasii care frecventeaza cursurile de

in relatiile cu diversitatea. limba coreeana si chineza.

B DCS cu cetatenii Republicii Moldova B DCS cu cetatenii Romaniei
DCS cu cetatenii Ucrainei DCS cu cetitenii Israelului

B DCS cu cetatenii Turciei B DCS cu cetatenii Congo

DCS cu cetatenii Coreei 5.6 DCS cu cetatenii Chinei

3 26 29 23 27 23 ¢ 17 24 23 25 20 25 18 31
I == I .. N N
Test Retest

Fig. 2. Distantele de contact social ale studentilor internationali din GC: scoruri test-retest

Reducerea distantelor de contact so- talitate, iar studentii din Republica Mol-
cial se realizeaza printr-un sir de conditii, dova isi dezvolta abilitatile de comunicare
pe care si le asuma universitatea care pri- interculturala care pot fi interpretate ca o
meste studenti internationali la studii. Atdt competentd necesara pentru viitoarea ac-
departamentele investite cu misiunea de tivitate profesionald. Rezultd cd mediul
facilitare a adaptarii psihosociale a aces- prietenos, acceptarea si comunicarea in-
tora, cat si cadrele didactice, studentii bas- terculturala prezintd conditii de adaptare
tinasi sunt deschisi pentru comunicarea psihosociald nu mai putin importante ca
interculturala, Incearca sa constientizeze programele formale.
si sa inteleagd asteptarile si necesitatile Totusi, programul de interventie psi-
studentilor internationali, sa fie sensibili si hosociald a contribuit la o reducere mai
sa respecte diferentele culturale. Studentii  considerabild a distantelor de contact so-
internationali beneficiaza de aceastd ospi- cial, reflectata in scorurile calculate pentru
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distanta fatd de reprezentantii altor tari.
Compararea statistica a identificat un prag
de semnificatie inalt (p<0,01), iar ipoteza
nuld despre lipsa unei diferente reale si
semnificative intre cele doud grupuri in
manifestarea distantelor de contact social
dupa parcurgerea experientei informale si
formalizate In programe speciale de co-
municare se infirma.

Prin aplicarea chestionarului AMSSA
am verificat calitatea adaptarii studentilor

internationali din GE si GC la mediul so-
cial si solicitarile academice dupa parcur-
gerea programelor de adaptare.

In GE (Fig. 3), se atesti o adaptare de
nivel mediu la stimulii macrosociali (valo-
rile test fiind de 12,2, retest - 17,4), fiind
depasitd incapacitatea de satisfacere a ne-
cesitatilor sociocomunicative (scorurile au
sporit de la 11,7 la 15,6), ecosociale (de la
11,3 la 16,7), socioeconomice (de la 13,6
sila 19,8).

m Test m Retest
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Fig. 3. Scorurile medii comparate test-retest la Chestionarul AMSSA pentru studenti
internationali din GE

Nota explicativa. 1. Starea de confort/
disconfort, determinata de schimbarile
macrosociale, la. Satisfacerea necesita-
tilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea
necesitatilor ecosociale, 1c.Satisfacerea
necesitatilor socioeconomic; 2. Starea de
confort/disconfort, determinatd de schim-
barile mezosociale, 2a. Satisfacerea ne-
cesitatilor de comunicare cu prietenii si
rudele, 2b. Satisfacerea necesitatilor de
comunicare cu colegii de facultate, 2c.
Satisfacerea necesitatilor de comunicare
cu cadrele didactice; 3. Starea de confort/
disconfort, determinatd de schimbarile la
nivel microsocial, 3a. Satisfacerea nece-
sitatilor de identificare profesionala, 3b.
Satisfacerea necesitatilor de formare pro-
fesionala, 3c. Satisfacerea necesitatilor
de management al timpului personal; G
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- Scor total pentru adaptarea psihosociala
Scorurile pentru adaptarea la nivel mi-
crosocial prezintd un nivel inalt (au sporit
de la 14,7 la 20,9), indicand o adaptare
inalta in raport cu necesitdtile de identifi-
care profesionala (spor de la 15,0 la 21,1),
medie in realizarea necesitatilor de for-
mare profesionald (de la 14,9 la 19,8), si
inalta in cele legate de managementul tim-
pului personal (de la 14,3 1a 21,9).
Adaptarea la nivel mezosocial era
ilustratd de scoruri medii in masurarea test
si Tnalte 1n calculele retest, la nivel gene-
ral sporind de la 16,9 la 21,4, valori 1nalte
fiind calculate pentru satisfacerea necesi-
tatilor de comunicare cu prietenii si rudele
(spor de la 17,6 la 21,1), comunicarea cu
cadrele didactice (de la 17,0 la 21,3) si cu
colegii de facultate (de la 16,1 1a 21,9).
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Compararea statistica a stabilit valori
pentru z care indica un prag de semnifica-
tie mai mic decat 0,05 in majoritatea ca-
zurilor, iar ipoteza nula despre lipsa unei
diferente reale, semnificative intre datele
test-retest privind calitatea adaptarii psi-
hosociale, manifestata in adaptare la me-
diul sociocultural si solicitarile academi-
ce, s-a infirmat.

Nu s-a atestat o schimbare semnificati-
va doar in satisfacerea necesititilor de co-
municare cu prietenii si rudele (p>0,05),
desi mediile atestd o sporire a calitatii de
la nivelul mediu Ia cel inalt. Putem con-
cluziona, astfel, ca programul de interven-
tie psihosociala a contribuit la adaptarea
studentilor internationali, ajutdndu-le sa
gaseasca modalitati potrivite de satisface-
re a necesitatilor la toate cele trei nivele.

Am verificat test-retest si scoruri-
le calculate pentru GC (Fig. 4). In cazul
acestor studenti, la fel se atesta o sporire

a calitatii adaptarii de la nivelul jos la cel
mediu pentru majoritatea parametrilor.
Cele mai joase scoruri in masurarea retest
au fost calculate pentru parametrii adap-
tarii macrosociale, la nivel macrosocial
general valorile au sporit de la 12,5 (nivel
jos) la 16,1 (nivel mediu), mentindndu-se
incapacitatea de satisfacere a necesitatilor
sociocomunicative (de la 12,4 la 14,3),
ecosociale (de la 10,6 la 14,8), si fiind de-
pasita confuzia in rezolvarea situatiilor so-
cioeconomice, legate de gestionarea mij-
loacelor financiare si asigurarea materiala
a traiului (spor de la 14,6 la 19,2). Au atins
un nivel mediu, uneori chiar inalt, scoruri-
le pentru adaptarea la toti parametrii si in
general pentru nivelul microsocial (de la
14,9 1a 19,7), indicand adaptarea in raport
cu necesitatile de identificare profesionala
(de la 14,7 1a 20,3), de formare profesio-
nald (de la 14,9 la 18,5), de management
al timpului personal (de la 15,1 la 20,2).
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Fig. 4. Scorurile medii comparate test-retest la Chestionarul AMSSA pentru studenti
internationali din GC

Nota explicativa. 1. Starea de confort/
disconfort, determinata de schimbarile
macrosociale, la. Satisfacerea necesita-
tilor sociocomunicative, 1b. Satisfacerea
necesitatilor ecosociale, 1c.Satisfacerea
necesitatilor socioeconomic, 2. Starea de
confort/disconfort, determinata de schim-
barile mezosociale, 2a. Satisfacerea ne-

cesitdtilor de comunicare cu prietenii §i
rudele, 2b. Satisfacerea necesitatilor de
comunicare cu colegii de facultate, 2c.
Satisfacerea necesitatilor de comunicare
cu cadrele didactice; 3. Starea de confort/
disconfort, determinatd de schimbarile la
nivel microsocial, 3a. Satisfacerea nece-
sitatilor de identificare profesionala, 3b.
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Satisfacerea necesitatilor de formare pro-
fesionala, 3c. Satisfacerea necesitatilor
de management al timpului personal; G -
Scor total pentru adaptarea psihosociala

Adaptarea la nivel mezosocial s-a
mentinut la nivelul mediu, desi acesta a
sporit de la 16,5 la 19,7, cele mai inalte
valori fiind calculate pentru satisfacerea
necesitatilor de comunicare cu prietenii
si rudele (de la 16,9 la 21,2), urmate de
comunicarea cu colegii de facultate (de
la 15,7 la 19,7) si cadrele didactice (de la
16,9 la 18,1).

Compararea statistica a stabilit valori
pentru z care indica un prag de semnifi-
catie mai mic de 0,05 in majoritatea ca-
zurilor. Astfel, ipoteza nuld privind lipsa
unei diferente reale si semnificative intre
datele test-retest privind calitatea adaptarii
psihosociale, manifestatd in adaptarea la
mediul sociocultural si solicitarile acade-
mice, s-a infirmat. Totusi, pentru satisfa-
cerea necesitatilor sociocomunicative se
mentine situatia de inadaptare, iar situatia
comunicarii cu cadrele didactice nu s-a
modificat semnificativ.

Pentru a verifica eficacitatea progra-
mului de interventie psihosociala in adap-
tarea studentilor internationali, am com-
parat rezultatele retest inregistrate in GE
si GC. Diferentele semnificative ilustreaza
sporirea calitatii adaptarii psihosociale in
rezultatul participarii la programul de in-
terventie pentru anumiti parametri.

Astfel, la nivel macrosocial, studentii
din GE au Invatat mai bine sa-si satisfaca
necesitatile sociocomunicative (p=0,05),
percepand mediul social nou ca mai fa-
milial, care poate oferi sustinere, confort
relational si posibilitate de satisfacere a
aspiratiilor spirituale; ecosociale (p=0,05)
— de acomodare la oras si infrastructura
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acestuia, la conditiile naturale si ecologi-
ce.

Studentii din GE au dezvoltat obisnu-
inte care le-au facilitat si adaptarea mai
eficientd la nivel mezosocial (p<0,03),
manifestdndu-se mai ales in diferenta cu
cei din GC 1in ceea ce priveste comunica-
rea cu cadrele didactice (p<0,03).

Desi s-au realizat mai putine diferente
semnificative pentru parametrii adaptarii
la nivel microsocial (de satisfacere a ne-
cesitatilor sociale mizand pe resursele de
personalitate), totusi programul de inter-
ventie a contribuit la o mai buna gestio-
nare a timpului personal de catre studentii
din GE (p<0,05).

Rezultatul general confirma necesita-
tea si eficacitatea unor programe de inter-
ventie psihosociala construite in confor-
mitate cu resursele si ineficientele adap-
tarii studentilor internationali. In etapa
masurarii test - retest se atestd o diferenta
puternic semnificativa intre scorul general
al adaptarii psihosociale inregistrat de stu-
dentii din GE si GC (p=0,015).

Concluzii

In concluzie, programele de interven-
tie in grup ofera o modalitate mai eficientd
pentru adaptarea psihosociala a studentilor
internationali decat serviciile individuale,
inclusiv consilierea psihologica. Participa-
rea la aceste programe permite studentilor
s reduca nivelul de disconfort social i sa-
si Imbunatateasca adaptarea psihosociala.
De asemenea, aceste programe ofera un
mediu de suport si dezvoltare personala,
unde studentii pot Tmpartasi experiente,
exprima temerile si invata strategii de re-
zolvare a problemelor si abilitati compor-
tamentale noi [16, p. 1270].

Sedintele in grup promoveaza cunoas-
terea de sine prin observatie, invatare si
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experienta de comunicare. Ele contribuie
la dinamica procesului de adaptare prin
imbunatatirea relatiilor interpersonale si
ajustarea comportamentului la asteptarile
interlocutorilor. De asemenea, aceste se-
dinte abordeaza si previn diferite proble-
me psihologice manifestate la nivel indi-
vidual si corecteaza convingerile nerezo-
nabile ale participantilor privind diverse
aspecte ale relatiilor sociale.

Abilitatile, cognitiile, atitudinile si
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