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Rezumat
Articolul prezinta cercetarea experimentala a abilitatilor de comunicare si a sti-
lurilor de comunicare la preadolescenti. In esantionul de cercetare am incadrat 100 de
preadolescenti. Rezultatele studiului au relevat ca 24% din preadolescenti au nivelul sca-
zut al initierii contactelor sociale, un numar mare de preadolescenti se caracterizeaza
prin nivel scazut si mediu de dezvoltare a abilitatilor de comunicare, precum si prin stiluri
deficitare de comunicare cum ar fi cele: dependent, agresiv, non-asertiv si manipulator.
In articol este descris continutul si fundamentat stiintific programul de interventie
psihologica de dezvoltare a abilitatilor de comunicare la preadolescenti.

Cuvinte-cheie: comunicare, stiluri de comunicare, program de interventii psi-
hologice, preadolescenti

Abstract
The article presents experimental research on communication skills and com-
munication styles in preadolescents. The research sample-included 100 preadolescents.
The results of the study revealed that 24% of preadolescents have a low level of initia-
ting social contacts, a large number of pre-adolescents are characterized by a low and
medium level of developing of communication skills, as well as by deficient communica-
tion styles such as: dependent, aggressive, non-assertive and manipulative styles.
The article describes the content and scientific basis of the psychological interventi-
on program for the development of communication skills in preadolescents.

Keywords keywords: communication, communication style, psychological in-
terventions program, preadolescence.

Introducere. Conform analizei lite- ciald, sau un proces complex ce cuprinde
raturii stiintifice fenomenul comunicarii  doi sau mai multi subiecti. A comunica
poate fi definit ca o interactiune psihoso-  presupune a transmite informatii, ideii,
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emotii si atitudine de la interlocutor la re-
ceptor. In cadrul comunicirii este implic
nu doar limbajul, ci si mimica si gesturile
persoanei. Prin comunicare oamenii au o
influentd unii asupra celorlalti [8].

O etapa importanta in dezvoltarea uma-
nd este preadolescenta care are ca limite de
varstd 10/11 ani si 14 / 15 ani. Preadoles-
centa este supusd investigarilor continue,
fiind consideratd o etapa a schimbarilor in
aspectul fizic, in procesele psihice, precum
si in personalitate [1, 2, 3, 4, 9]. Schimbari
importante se produc si la nivelul comuni-
carii preadolescentilor. Astfel preadoles-
centii se caracterizeaza prin dificultati si
tensiuni in relatiile cu adultii si sementii.
Modalitdtile de comunicare a preadoles-
centilor cu adultii, nu mai sunt cele ce au
existat in copilarie, preadolescentii fiind cei
care 1si extind drepturile, pretind la respec-
tarea propriei personalitatii independenta si
autonomie si la o egalitate iTn comunicare
[1, 2, 9]. La fel si in interrelationarea cu
semenii se evidentiaza importante modifi-
cari, preadolescentii pe de o parte isi doresc
sa fie parte a comunitatii unui grup, pe de
altd parte relatiile acestora devin mai selec-

9%

tive, stabile si apropiate [3, 4, 9].

Pornind de la cele expuse consideram
importantd investigarea caracteristicilor
comunicdrii la preadolescenti.

Scopul si metodologia cercetarii.

Scopul cercetirii consta in studiul
specificului comunicarii si a abilitatilor de
comunicare la preadolescenti si a initierii
contactelor sociale precum si fundamenta-
rea teoreticd a unui model de program de
dezvoltare a abilitatilor de comunicare la
preadolescenti.

Esantionul de cercetare este alcatuit
din 100 de preadolescenti: 53 de preado-
lescenti si 47 de preadolescente.

In corespunde cu scopul am selectat
urmatoarele instrumente psihologice:

Scala initierii contactelor sociale (din
Testul de studiere a increderii in sine (B.
Pomex)), Testul abilitatilor de comunicare
(L. Michelson), Chestionarul Analiza sti-
lului de comunicare de S. Marcus (adap-
tat de M. Roco).

Rezultate si discutii. Cercetarea expe-
rimentald demareaza cu prezentarea rezul-
tatelor pentru modul cum preadolescentii
initiaza contactele sociale (vezi fig. 1.)

w Nivel scazut
® Nivel mediu

o Nivel inalt

Fig. 1. Distributia rezultatelor pentru nivelul initierii contactelor sociale la
preadolescenti (%)

Conform frecventelor din figura 1,
vom mentiona ca 24% din preadolescenti
au nivelul scazut al initierii contactelor
sociale. Acesti preadolescenti sunt inchi-
si 1n sine, retrasi si nesociabili. Mai mult

de jumatate din preadolescenti (67%) au
nivel mediu al initierii contactelor socia-
le. Acesti preadolescenti mai sociabili si
mai comunicabili comparativ cu cei cu
nivel scazut al initierii contactelor sociale.
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Un numar foarte mic din preadolescentii
din esantionul de cercetare (9%) au nivel
inalt de dezvoltare al initierii contactelor
sociale. Preadolescentilor cu nivel inalt al
initierii contactelor sociale prezintd urma-
toarele caracteristici: comunicabilitatea,
deschiderea si faptul ca au multi prieteni.

Stilurile de comunicare la preadoles-
centi au fost evaluate aplicand testul abi-
litatilor de comunicare (L. Michelson),
(dependent, competent si agresiv). Din
analiza rezultatelor reflectate in figura
2 consemndm prezenta celor trei stiluri
de comunicare: dependent, competent si

agresiv. 23% din preadolescenti au stil de
comunicare dependent, acestia in comu-
nicare sunt condusi de alte persoane, rar
isi expun parerea. Peste jumadtate din nu-
marul total de preadolescenti (75%) aleg
un mod de comunicare competent. Prea-
dolescentii stiu cum sa vorbeasca cu altii,
ca sa fie o discutie deschisa, constructiva,
fara manipuldri sau impunerea propriilor
opinii. /0% din preadolescenti in comuni-
care recurg la stilul agresiv. Acesti prea-
dolescenti isi impun propria opinie, obtin
ceea de ce au nevoie cu orice pret, in dau-
na relatiilor cu ceilalti.
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Fig. 2. Distributia rezultatelor pentru stilurile de comunicare
la preadolescenti (dependent, competent si agresiv)

In continuare am studiat modul in care
nivelurile de initiere a contactelor sociale
(Scala initierii contactelor sociale) interre-
lationeaza cu stilurile de comunicare de la

Testul abilitatilor de comunicare (L. Mi-
chelson) (tab.1). In acest scop am utilizat
coeficientul de corelatie Pearson.

Tabelul 1.

Studiul corelatiei intre initierea contactelor sociale
si stilul dependent de comunicare

Variabilele corelate

Coeficientul de corelatie

Pragul de semnificatie

Initierea contactelor sociale /
stilul dependent

r=- 0,321

p=<0,05

Intre initierea contactelor sociale si stilul
dependent atestam un coeficient de corelatie
semnificativ negativ (r=-0,321, p<0,05). As-
tfel vom puncta ca preadolescentii cu nivel
scazut al initierii contactelor sociale prezinta

stilul dependent in comunicare.

Impreuna cu stilurile dependent, com-
petent si agresiv prin Chestionarul analiza
stilului de comunicare de S. Marcus (adap-
tat de M. Roco) am evaluat si alte stiluri de
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comunicare (non-asertiv, agresiv, manipula-
tor si asertiv) (vezi fig. 3). Analiza rezultate-
lor a stilurilor de comunicare au evidentiat:
26% din subiectii esantionului experimen-
tal prezinta stilul de comunicare non asertiv,
asa persoane au tendinta de a se ascunde,
se manifesta printr-un exces de amabilitate,
prin tendinta de a amana luarea unei deci-

zii, le este fricd sa nu fie judecati de ceilalti.
18% din demonstreaza un stil de comunica-
re agresiv. Ei se caracterizeaza prin: tendinta
de a fi mereu in fata, de a avea ultimul cu-
vant, nu se tem sa lezeze sau sa supere alte
persoane, pentru a domina, ei se folosesc de
orice mijloc. 21% din preadolescenti aleg
stilul de comunicare manipulator.
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Fig. 3. Distributia rezultatelor pentru stilurile de comunicare la preadoles-
centi (non-asertiv, agresiv, manipulator si asertiv)

Preadolescentii ce dau dovada de acest
stil in comunicare au tendinta de a astepta
momentul potrivit pentru a iesi la lumina
si pentru a se pune in valoare, ei evita sa
spuna deschis ceea ce gandesc, 1si schim-
ba opiniile in functie de cele ale interlocu-
torului, le place sa fie in jurul persoanelor
puternice. Doar 36% din preadolescenti
poseda stilul de comunicare asertiv. Ei au
capacitatea de autoafirmare, de exprima-
re onestd, directd si clara a opiniilor si a

drepturilor proprii, fara agresivitate si fara
a-1 leza pe ceilalti, subiectii au capacitatea
de a-gi urmari propriile interese, fara a in-
cilca nevoile celorlalti, stiu sa asculte si
sunt dispusi sa se faca intelesi.

In continuare ne-am propus sa inves-
tigdm daca preadolescentii ce prezinta stil
agresiv la Testul abilitatilor de comunicare
(L. Michelson) vor manifesta acelasi stil si
la Chestionarul Analiza stilului de comuni-
care de S. Marcus (adaptat de M. Roco).

Tabelul 2.

Studiul corelatiei intre stilul agresiv (Testul abilititilor de comunicare (L.
Michelson)) si stilul agresiv (Chestionarul Analiza stilului de comunicare de S.
Marcus (adaptat de M. Roco))

Variabilele corelate

Coeficientul de corelatie

Pragul de semnificatie

Stil agresiv / stil agresiv

r=0,456

p<0,05

Rezultatele coeficientului de corelatie
si pragul de semnificatie expusi in tabelul
1 pune in evidentd ca preadolescentii ce
aleg stilul agresiv in comunicare la Testul
abilitatilor de comunicare (L. Michelson),

se caracterizeaza si prin stilul agresiv de
comunicare evaluat prin Chestionarul
Analiza stilului de comunicare de S. Mar-
cus (adaptat de M. Roco).

Conform rezultatelor expuse consem-
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nam un numar mare de preadolescenti cu
nivel scazut si moderat de initiere a con-
tactelor sociale si cu stiluri de comunicare:
dependent, agresiv, non-asertiv si manipu-
lator: Tinand cont de cele evidentiate ca
rezultat al cercetarii experimentale este im-
portant ca acesti adolescenti sa fie inclusi
intr-un program de interventii psihologice
de dezvoltare a abilitatilor de comunicare.

Ca obiective pentru un astfel de pro-
gram de interventii psihologice propunem:

Autocunoasterea §i cunoasterea mem-
brilor grupului. In scopul ca preadolescen-
tii sa se simta liber, in confort si in siguran-
ta Intr-un grup nou format ei vor face cu-
nostintd unul cu celalalt, se vor prezenta si
de asemenea se vor autocunoaste mai bine.

Constientizarea importantei comuni-
carii §i a cooperarii. Este important ca
preadolescentii sa inteleaga faptul ca co-
municarea e o modalitate de exprimare, de
a Tmpartasi ideile, gandurile, si emotiile.
Fara comunicare nu este posibil trairea
unei vieti plind de evenimente interesan-
te. De asemenea consideram oportun ca
preadolescentii sa fie incadrati in activitati
de grup, anume asa ei vor invata cum sa
colaboreze, sa dezvolte spiritul de echipa
si coeziune.

Identificarea modalitatilor de inter-
relationare eficienta si armonioasd. Este
binevenit ca preadolescentii sd cunoasca
cum corect se stabileste contactul cu cei-
lalti, cum sa-ti expui parerea respectuos,
cum sa fii explicit, cum sa-ti sustii dreptu-
rile si cum sa fii amabil si politicos.

Dezvoltarea increderii in sine si a au-
toaprecierii. Pentru a initia o conversatie
sau o discutie preadolescentii trebuie sa
aiba incredere in fortele proprii. Cultiva-
rea increderii in sine $i a autoaprecierii se
poate realiza prin dezvoltarea comporta-
mentului independent, activ, Increzator si
curajos, eliminarea inhibitiilor.

Ca un program de interventii psiho-
logice de dezvoltare a abilitatilor de co-
municare sa fie unul eficient este necesar
ca acesta sa se sprijine pe cateva principii
concrete cum ar fi:

Principiul activismului. Preadolescen-
tii se vor include maximal 1in activitatile
propuse, isi vor expune si exprima opinii-
le, ideile si emotiile.

Principiul obiectivarii comportamen-
tului. Preadolescentii vor constientiza
comportamentul si vor fi responsabili pen-
tru toate actiunile sale.

Principiul parteneriatului in comuni-
care. Elevii vor lua in considerare si vor
tine cont de interesele, opiniile, emotiile,
trairile si sentimentele celorlalti partici-
panti, precum si vom interrelationa armo-
nios intre ei.

Principiul  veridicitatii  informatiei.
Pentru asigurarea eficientei programului
de interventii psihologice este binevenit
ca preadolescentii sa fie sinceri si auten-
tici, sa prezinte informatie veridica si ade-
varata despre sine.

Un principiul important este si prin-
cipiul confidentialitatii. Pentru a contribui
la increderea reciproca intre preadoles-
centi si ca fiecare participant sa se poata
expune deschis si onest, tot ce se realizea-
74 si se discutd pe tot parcursul sedintelor
nu se divulga si nu se discuta [5, 6, 7].

Un program de interventii psihologice
orientat la dezvoltarea abilitatilor de co-
municare la preadolescenti va avea rezul-
tate doar daca va avea o structura meto-
dologica constituitd din urmatoarele etape
importante:

Etapa de cunoastere §i stabilirea a
unei atmosfere securizate. Programul de
interventii psihologice va avea minim o
activitate in care se vor stabili conexiuni
intre psiholog si preadolescenti, precum
si intre preadolescenti si preadolescenti.
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Psihologul va fi cel care va contribui la
o ambianta si un cadru sigur, securizat,
echilibrat si prietenos, In care va persis-
ta o comunicare echilibrata, afectuoasa si
agreabild. Doar intr-un astfel de context
preadolescentii se vor simti acceptati,
apreciati si valorosi [6, 7].

Etapa reconstructiva. De obicei toate
activitatile dintr-un program de interventii
psihologice sunt de acest gen. Toate obi-
ectivele programului de interventii psiho-
logice vor fi realizate si atinse in cadrul
acestei etape. Tehnicile si exercitiile vor fi
selectate cu deosebita atentie pentru a dez-
volta comunicarea verbala si nonverbala,
imbunatati capacitatile de relationare si
pentru o integrare sociald in cea mai op-
timald modalitate. Astfel preadolescentii
vor invata s comunice indraznet, curajos,
pozitiv, prietenos, armonios si eficient si
isi vor dezvolta Increderea in sine si au-
toaprecierea [6, 7].

Importantd este si etapa finala si de
totalizare a rezultatelor / succeselor. Ul-
tima sau ultimele doua activitati dintr-un
program de interventii psihologice consti-
tuie etapa finala a acestuia. Vor fi preferate
tehnicile si exercitiile in care preadolescen-
tii sa poata relata, povesti si descrie toate
gandurile, ideile, opiniile, emotiile si sen-
timentele pe care le trdiesc pe final de pro-
gram. Se vor fundamenta concluziile pro-
gramului de interventii psihologice [6, 7].

In continuare vom descrie citeva teh-
nici si activitati orientate la dezvoltarea abi-
litatilor de comunicare la preadolescenti.

Exercitiul ,,Cu fata la spate”

Scopul: intelegerea si constientizarea
semnificatiei $i importantei comunicarii.
Desfasurare: Preadolescentii formeaza
perechi si se vor aseza pe scaune, unul cu
fata la spatele celuilalt. Cel care sta inain-
te nu poate sa se Intoarca in urma, iar cel
de la spate nu are voie sa se incline in fata.

Preadolescentii vor discuta intre ei timp
de cateva minute. Pe final se va aduce
in discutie despre importanta limbajului
nonverbal si al contactului vizual in tim-
pul comunicarii.

Tehnica ,,Dialogul prin gesturi”

Scopul: dezvoltarea abilitatilor de co-
municare non-verbala.

Desfasurare. Psihologul propune fi-
ecarui preadolescent sid-si aleagd un co-
leg si sd formeze astfel o pereche. Fiecare
pereche trebuie sa improvizeze un dialog
non-verbal, sd foloseasca numai gesturi,
semne si mimica. Psihologul le va oferi
preadolescentilor cel putin 3 minute. La fi-
nalul activitatii, fiecare pereche va putea sa
verifice verbal dacd mesajele au fost clare
sau nu. Este posibil, daca preadolescentii
doresc sa continue activitatea prin forma-
rea noilor perechi. La sfarsit, preadoles-
centii se reunesc in cerc pentru discutii [7].

Activitatea ,,Modalitatea de a te expri-
ma si de a asculta”

Scopul: dezvoltarea abilitatilor de co-
municare si a celor de ascultare.

Desfasurare. Preadolescentii se vor
aseza 1n cerc si vor fi rugati de psiholog
sd se gandeasca la o problema / dificultate
despre care doresc si vorbeasca. In con-
tinuare preadolescentii 1si vor alege un
coleg si se vor aseza alaturi de el. Fiecare
preadolescent isi va povesti problema, iar
partenerul va asculta cu atentie cele rela-
tate. Dupa se vor inversa rolurile. La final
se vor initia discutii cu preadolescentii: fi-
ecare va povesti cum s-a simtit cand a po-
vestit si cand a fost ascultat si cat de mult
a reusit sa il asculte pe celalalt. in plus,
daca s-a simtit mai bine cand a ascultat
decat atunci cand a povestit. La sfarsitul
fiecarei prezentari, publicul va putea face
aprecieri privitoare la ceea ce a observat
din cand in cand.

Tehnica ,,Turnul de control”
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Scopul: dezvoltarea abilitatilor de co-
municare.

Desfasurare. Se formeaza perechi si
se nominalizeaza cine este ,,avion” si cine
»turnul de control”. Se face o pistd cu doua
randuri de scaune, creand obstacole pe tra-
seul de aterizare. ,,Avionul” are ochii legati,
iar ,,turnul de control” trebuie sa-1 dirijeze
verbal, evitand dificultatile pentru o ateri-
zare favorabila. Pe urma, rolurile se schim-
ba, fiind posibila si modificarea situatiei pe
pista de obstacole. Se examineaza faptul
cum s-au simtit preadolescentii [7].

Concluzii. Analiza rezultatelor cer-
cetdrii experimentale cu referire la co-
municare in preadolescenta ne permite sa
evidentiem ca existd un numar mare de
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