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Rezumat
Importanta dezvoltarii competentelor sociale in institutiile educationale angajate
care ofera valoare produselor create, astfel devenind baza dezvoltarii si inovarii.

In acest articol sunt prezentate rezultatele unui studiu descriptiv, capatate prin apli-
carea metodologiei cvasi-experimentale, ca forma de interventie asupra studentilor de
la ULIM, in vederea dezvoltarii competentelor sociale in cadrul formarii profesionale.
Rezultatele obtinute aratd parcursul dezvoltarii competentelor sociale la 25 de studenti
din anul 1 de studii pana la finalul anului 3. Rezultatele de la test-retest au inregistrat o
crestere a mediilor pentru competenta de autoexprimare in comunicare, o armonizare a
evaluarii propriilor competente sociale, s-a armonizat capacitatea studentilor de apre-
ciere obiectiva, fiind inldaturate supraevaluarile, dar si prin dezvoltarea competentelor
sociale (CS), a crescut nivelul de adaptabilitate si evaluarea subiectiva a calitatii vietii.

Cuvinte-cheie: competente sociale (CS), calitate a vietii, adaptabilitate, educa-
tie universitara.

Abstract
The importance of developing social skills in educational institutions engaged in in-
novative activities lies in the fact that a person is the main intellectual resource that provides
value to the products created, thus becoming the basis of development and innovation.

This article presents the results of a descriptive study, obtained by applying-the
quasi-experimental methodology, as a form of intervention on ULIM students, in order
to develop social skills within professional trainings. The obtained results show the de-
velopment path of social skills in 25 students from year 1 to the end of year 3 of study.
The results from the test-retest showed an increase in the averages for the competence of
self-expression in communication, a harmonization of the assessment of one s own so-
cial skills, harmonized the students’ capacity for objective assessment, overestimations
being removed, but also through the development of social skills, the level of adaptabi-
lity and subjective assessment of the quality of life increased.

Keywords: social skills, quality of life, adaptability, university education.
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Introducere. in prezent solicitirile
inaintate fatd de candidatii pentru ocupa-
rea posturilor de munca se indreapta nu
doar spre detinerea competentelor speci-
fice (cunostinte si abilitdti profesionale),
dar si detinerea competentelor sociale
(CS) care asigura o performantd profe-
sionala individuald, dar si contribuie la
dezvoltarea capacititii institutionale. In
acest context competenta inseamna capa-
citatea si dorinta unei persoane de a fi cat
mai eficient posibil intr-un anumit tip de
activitate si in cadrul unei organizatii [2].
Universitatile de prestigiu din lume s-au
reorientat spre organizarea platformelor
educationale in vederea formarii unui
specialist care detine atat competente pro-
fesionale céat si sociale, acest aspect fiind
important pentru fiecare parte implicata:
studentul obtine un spectru larg de com-
petente esentiale atdt pentru activitatea
profesionala cat si pentru cea personala,
universitatea devine concurentiald pe pia-
ta serviciilor educationale iar potentialii
angajatori au acces la specialisti de Tnalta
calificare si capabili sd contribuie la dez-
voltarea mediului de producere.

Astfel, CS este considerata a fi un sis-
tem complex de cunoastere, motive, abi-
litati, traditii si experienta sociale. Argyle
afirma ca prin CS este definitd detinerea
de deprinderi si abilitati care permit rea-
lizarea in relatiile sociale [1]. Trower si
colab. sustin cd CS reprezinta detinerea
abilitatilor comportamentale sociale — o
persoana competenta din punct de vedere
social este capabila sa-si utilizeze eficient
nu doar abilitatile personale, dar si condi-
tiile de mediu. [6].

Avand in vedere complexitatea in-
teractiunilor sociale, CS este produsul
unei game largi de abilitati cognitive si
comportamentale, procese emotionale,
congtientizare sociald si valori personale
si culturale materializate in relatiile inter-
personale. Orpinas and Home au definit
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CS drept un complex de cunostinte si abi-
litati adecvate varstei unei persoane pen-
tru functionarea eficienta in mediul social
particular [5].

CS contin in sine un sir de abilitati,
care de majoritatea autorilor sunt clasifi-
cate In: cognitive, emotionale si de inte-
ractiune. Astfel, C. Canney si A. Byrne
clasifica abilitatile sociale in functie de
zonele de exprimare a acestora:

e abilitati de baza — elemente de co-
municare eficientd: contactul vizual, pas-
trarea unui spatiu personal adecvat, ges-
turi, mimica;

e abilitati de interactiune — abilitati de
rezolvare a conflictelor, de a fi respectuos,
de a initia si finaliza o conversatie;

o abilitatile emotionale, necesare pen-
tru constientizarea personala si a celorlalti
- abilitdti de a recunoaste sentimentele
celorlalti, empatia, intelegerea limbajului
corpului;

e abilitatile cognitive — necesare in
situatii mai complexe de interactiune so-
ciala (perceptie sociald, autoobservare,
intelegere a normelor sociale si alegerea
unui comportament adecvat in diferite si-
tuatii) [3].

Dezvoltarea CS este un proces conti-
nuu, care are loc pe tot parcursul vietii, as-
tfel dobandindu-se competente specifice
necesare intr-o anumitd perioada a vietii.
Goldstein A.P. a oferit o definitie succinta
a formadrii competentelor: predarea pla-
nificata, sistematicd a comportamentelor
specifice necesare si dorite constient de
individ pentru a functiona intr-o maniera
eficientd si satisfacatoare, pe o perioada
extinsa de timp, intr-o gama larga de con-
texte interpersonale pozitive, negative si
neutre [4].

In urma analizei diferitelor opinii pri-
vind definirea si continutul CS am ajuns la
o idee generalizata precum ca: CS sunt ca-
racteristici individuale (personale si com-
portamentale) formate pe parcursul vietii
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(sub influenta circumstantelor sociale) si
care pot fi clasificate in:

e competente social-cognitive — de
perceptie si cunoastere de altii si de sine;

e competente de comunicare;

e competente de relationare in cadrul
grupului;

e competente socio-emotionale.

Un alt concept care prezintd impor-
tantd pentru cercetarea noastra se refera la
evaluarea subiectiva a calitatii vietii. Inter-
pretarea conceptului de calitate a vietii s-a
schimbat de-a lungul timpului. La inceput,
calitatea vietii reprezenta mai mult mani-
festarea problemelor de mediu (de protec-
tie a mediului, sdndtate umana si efecte ale
urbanizarii), ulterior aceasta expresie a pri-
mit o interpretare vasta, incluzand intregul
complex de factori ai vietii sociale (capa-
citatea societald de a face fata provocarilor
din sferele materiala, spirituala si culturala,
inclusiv celor care implica sanatatea fizica
si morala a populatiei, ameliorarea conditi-
ilor de munca, protectia mediului, imbuna-
tatirea calitatii bunurilor si serviciilor, alte
probleme sociale).

In contextul evalurii subiective noti-
unea de calitate a vietii capata un conti-
nut social-psihologic, ilustrat de functiile
importante pe care le indeplineste in viata
omului. In primul rand, evaluarea calitatii
vietii reflecta conditiile socio-economice,
macro- si micro-mediul persoanei, dar nu
se reduce la aceasta functie. In al doilea
rand, serveste drept unul dintre regulato-
rii socio-psihologici ai comportamentului
persoane intr-un mediu social, contribu-
ind la formarea identititii acesteia. In al
treilea rand, este un criteriu valid pentru
evaluarea proceselor de adaptare a oa-
menilor la conditiile socio-economice in
permanenta schimbare [7]. Cercetarea
prezentata in publicatia de fatd valorifi-
ca interdependenta dintre competentele
sociale si evaluarea subiectivad a calitatii
vietii, acestea prezentdnd si o conditie a
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adaptarii tinerilor la solicitarile mediului
social si academic.

Metodologie si metode de cercetare.
Pentru a vedea cum studiile universitare
contribuie la dezvoltarea CS, modificand
evaluarea subiectiva a calitatii vietii si, in
final, contribuind la adaptarea studentilor
la solicitarile academice si mediul social,
am folosit metodologia cvasi-experimen-
tala. Cvasi-experimentul vizeaza stabili-
rea unei relatii cauzale intre doua varia-
bile. Astfel, un cvasi-experiment este lite-
ralmente ca un experiment, doar ci este
independent de orice forma de activitate/
implicare a cercetatorului. Baza clasifi-
carii cvasi-experimentelor este masura in
care cercetatorul poate controla impactul
variabilei experimentale, adica poate in-
terfera cu derularea reald a evenimentelor.
Un cvasi-experiment pastreaza conditiile
reale si, in acelasi timp, decurge fara de
implicarea directd a experimentatorului,
care doar ,,asteapta” ca evenimentul sa se
produca de la sine [8], supunandu-1 obser-
varii si masurarilor.

Scopul cercetarii prezentate in lucra-
rea de fatd consta in a vedea cum educa-
tia universitara axata pe competente si, in
special, cu un accent puternic pe dezvol-
tarea CS va influenta dinamica acestora,
modificand totodata perceptia subiectiva a
calitatii vietii de catre studenti si contribu-
ind la adaptare.

Ipoteza de control: dinamica CS in
cadrul invatamantului superior si influen-
ta acestora asupra perceptiei subiective a
calitatii vietii si adaptarii este conditionata
de orientarea continuturilor curriculare si
extracurriculare spre dezvoltarea abilita-
tilor ,,soft” si de aspectele calitativ-can-
titative ale implicarii studentilor in viata
universitara.

Participantii la cvasi-experiment. 25
de studenti inmatriculati la anul 1 la spe-
cialitatea Psihologie in anul universitar
2016-2017. 5 baieti si 20 de fete, cu varste
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cuprinse Intre 18 si 26 de ani, varsta medie
- 19,8 ani.

Instrumentele utilizate: pentru colec-
tarea datelor test-retest am folosit urma-
toarele chestionare: metode de evaluare a
CS (Chestionarul de determinare a nive-
lului de dezvoltare a CS (Goldstein A.P.)
si Chestionarul de diagnostic al compe-
tentei sociale In comunicare), metoda de
evaluare subiectiva a calitatii vietii (Ches-
tionarul de evaluare a satisfactiei fata de
calitatea vietii al lui R.S. Elliot, adaptat de
H.BogponbsiHoBa), iar pentru a masura ni-
velul de adaptare a studentilor am folosit
Chestionarului de adaptare la mediul stu-
dentesc si solicitarile academice (Chestio-
narul AMSSA).

Parcursul de pregatire a specialistilor
(In cazul nostru viitorilor psihologi) con-
tine un ansamblu de activitati curriculare
(unitatile de curs/modulele incluse 1n pla-
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nul de invatamant cu finalitati orientate
spre dezvoltarea competentelor de cunos-
tinte si abilitati, profesionale si transver-
sale) care contribuie atat la formarea pro-
fesionala a specialistilor, cat si la dezvol-
tarea sociald, dar si activitatile extracurri-
culare (conferinte, ateliere, workshop-uri,
seminare, mese rotunde etc.) care au drept
scop familiarizarea participantilor cu un
subiect aparte si dezvoltarea anumitor
calitati si capacitati necesare atat pentru
dezvoltarea profesionala cat si pentru cea
personala.

Rezultate si interpretare. Pentru
inceput, in acest compartiment vom pre-
zenta rezultatele test-retest care ilustre-
aza nivelul CS al studentilor implicati in
cvasi-experiment, masurate la Inceputul
anului 1 (a.1.2016-2017) si sfarsitul anu-
lui 3 de studii universitare de licenta (a.i.
2020-2021).
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Fig. 1. Valori medii comparate test-retest a competentelor sociale ale
studentilor implicati in cvasi-experiment

Analizand mediile ilustrate in Figura
1, observam cum s-au modificat rezulta-
tele — evaluarea competentelor a devenit
mai constienta si obiectiva:

e finregistram o crestere a medii-
lor pentru autoexprimare in comunicare
(m1=3.68, m3=3.85), feedback-ul in rela-
tiile sociale (m1=3.77, m3=3.86), alterna-
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tivele comportamentului agresiv in situatii
de conflict (m1=3.85, m3=3.9) cat si pen-
tru variabila generala — competenta socia-
1a (m1=3.87, m3=3.9), mediile se incadre-
aza 1n nivelul inalt (norma) de evaluare;

e in cazul abilitati primare de relationa-
re sociala (m1=4, m3=3.9) si planificarea
comunicarii (ml1=4.1, m3=3.93), desi se
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constatd o scadere a mediilor, nu relatam
o diminuare cantitativ-calitativa a compe-
tentei, ci 0 armonizare a evaluarii propri-
ilor competente care la inceputul studiilor
au fost supraapreciate de catre majoritatea
studentilor participanti la cvasi-experiment

e prin utilizarea testului Wilcoxon
pentru esantioane-perechi a fost identi-
ficatd In masurarea test-retest doar o di-
ferenta statistic semnificative, sporind
autoexprimarea in comunicare (z=2,242,
p=0,025), modificarile pentru celelalte
competente ilustrand capacitatea studenti-
lor de autoevaluare adecvata, comparativ
cu prima masurare, care a stabilit medii
mai putin obiective.

Printr-o analizd individualizatda am
identificat ca in masurarea de la sfarsitul
anului III nu mai gasim studenti cu nivel
jos si foarte Tnalt de dezvoltare a CS, un
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numar destul de mic de studenti au atins
nivelul mediu (1-3 persoane), iar majo-
ritatea demonstreaza un nivel inalt in li-
mitele normei stabilite de metodologia
chestionarului. Astfel, evaluarea CS s-a
armonizat prin capacitatea studentilor de
apreciere obiectiva, fiind inlaturate su-
praevaludrile, dar si prin dezvoltarea CS,
ilustrata de lipsa mediilor care prezinta
nivelul jos si cresterea numarului de subi-
ecti cu un nivel Tnalt de dezvoltare a CS.
Implicarea activa a studentilor si inte-
resul lor in vederea dezvoltarii personale
si profesionale pe de o parte, continuturile
activitatilor oferite, precum si personalita-
tea cadrului didactic, metodele de predare
si tehnologiile educationale axate pe com-
petente au contribuit la schimbarea para-
metrilor cantitativ-calitativi ai CS.
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Fig. 2. Valorile medii comparate in test-retest a competentelor sociale
in comunicare ale studentilor implicati in cvasi-experiment

In figura 2 am prezentat rezultatele me-
dii la anul 1 si la anul 3 pentru CS in co-
municare. Observam ca la etapa retest re-
zultatele sunt mai inalte si se Incadreaza in
intervalul de evaluare inalt, predominand
caracteristicile pozitive ale CS in comuni-
care (sociabilitate, stabilitate emotionala,
autonomie, capacitate de a fi agreabil etc.).
De asemenea, figura 2 ilustreaza ca au sca-
zut mediile pentru comportamentul norma-
tiv (care, conform metodologiei, in valori
mai joase ilustreazd norma comportamen-
tald), studentii devenind mai disciplinati,
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dezvoltandu-si capacitatea de a intelege si
accepta constient limitele solicitate de nor-
mele si circumstantele din exterior, dar si
pe cea de setare a propriilor granite rele-
vante conjuncturii evenimentelor.

Compararea test-retest a identificat di-
ferente statistic semnificative pentru Fac-
torii B, C, D, M, N, P (Tabelul 1)

Astfel, studentii au devenit mai des-
chisi si mai pozitiv orientati in procesul
de comunicare, au dobandit abilitati de
gestionare a emotiilor, de autocontrol si
de autonomie in decizii.
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Tabelul 1.
Compararea statistica a rezultatelor test-retest ale competentelor sociale in
comunicare
Test Statistics” Factorul B | Factorul C | Factorul D | Factorul M | Factorul N | Factorul P
Z -3.625 4151 -4.174 -4.012° 2128 -4.119°
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 033 .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.

Analiza rezultatelor, reflectate in tabe-
lul, 1 a identificat schimbari importante:
in masurarea retest nici un student nu a
dat dovada de un nivel jos de dezvoltare a
CS in comunicare, a crescut numarul celor
cu predominanta caracteristicilor pozitive,
dar ramane neschimbat echilibrul CS in
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comunicare — al capacititii de a se mani-
festa diferit, dar autentic in dependenta de
circumstante si de starea interioara.
Urmatorul pas a constat in analiza ni-
velului aprecierii subiective a calitatii vi-
etii de catre studenti in masurarile test-re-
test. Rezultatele sunt ilustrate in Figura 3.

Autocontrol I 254
u
s 2868
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Calitatea vietii — NG 289
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B Medii anul 1
B Medii anul 3

Stari emotionale
index general

Fig. 3. Valori medii comparate la test-retest a evaluirii subiective a calitatii
vietii de studentii implicati in cvasi-experiment

Evaluarea subiectiva a calitatii vietii a
suportat modificari pe parcursul studiilor
universitare. Unele componente ale calita-
tii vietii sunt evaluate mai 1nalt, dar in ace-
lasi timp rdman incadrate in nivelul me-
diu: optimismul (m1=26.6, m3=29.72),
echilibrul psihic (m1=28.64, m3=30.96),
autocontrolul (m1=25.4, m3=28.68), sta-
rile emotionale (m1=25.76, m3=28.96).
In acelasi timp, pentru celelalte, si in-
clusiv pentru indicele general al calitatii
vietii, mediile au crescut, ridicandu-se la

nivel inalt de evaluare: serviciul /cariera
(m1=31.4, m3=32.64), aspiratiile perso-
nale si realizarile (m1=30.88, m3=32.88),
sanatatea (m1=30.44, m3=32.64), comu-
nicarea cu prietenii /apropiatii (m1=30.92,
m3=32.84), suportul social (m1=30.28,
m3=31.92), calitatea vietii — indice gene-
ral (m1=28.9, m3=31.2).

Compararea test-retest a identificat di-
ferente statistic semnificative pentru toate
componentele calitdtii vietii si indicele
general (Tab. 2).
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Tabelul 2.
Compararea statistica a rezultatelor test-retest ale evaluariii subiective
a calitatii vietii

Test Statistics®
Retest-test Z Asymp. Sig. (2-tailed)
Serviciu (carierd) -3.461° 0.001
Aspiratii personale si realizari -3.191° 0.001
Sanitate -3.200° 0.001
Comunicarea cu prieteni (apropiatii) -3.342° 0.001
Suport social -3.088" 0.002
Optimism -3.524° 0.000
Echilibru psihic -3.309 0.001
Autocontrol -4.136° 0.000
Stari emotionale -3.833" 0.000
Calitatea vietii — index general -4.374° 0.000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

Rezultatele capatate dupa anul 3 ilus- tarea microsociald, care era evaluata mediu
treazd cd nu mai sunt persoane care 1si  de studenti in anul 1, s-a modificat pozitiv
evalueaza jos nivelul calitatii vietii si con-  (m1=20.14, m3=22.52), aceleasi rezultate
siderabil s-a modificat numarul studenti- fiind obtinute si pentru adaptarea mezoso-
lor care-1 apreciaza inalt. ciala (m1=19.22, m3=21.72) si Q-adaptare

In continuare vom analiza rezultatele (coeficientul general al adaptirii) (m1=19.6,
test-retest privind adaptabilitatea studentilor. =~ m3=21.5). Aprecierile pentru adapta-
Datele prezentate in figura 5 releva diferente  rea macrosociald au crescut (m1=19.43,
la diferite nivele ale adaptarii. Astfel adap-  m3=20.36), mentinAndu-se la nivel mediu.

22.52
20.14 1922 27 20.36

II I . I I

)
2
=
<J:

Adaptare
mezosociald

Adaptare
macrosociala

Q-adaptare

k)
g

Fig. 4. Adaptabilitatea studentilor implicati in cvasi-experiment — valori medii
comparate test-retest

Analizind figura 4 observim ci a  cudiverse persoane: rude si prieteni, cole-
crescut considerabil nivelul adaptirii mi-  gi, cadre didactice si potentiali angajatori.
crosociale, care presupune o satisfacere Adaptarea macrosociala (care se modifica
a necesititilor de identificare si formare cel mai greu), ce presupune satisfacerea
profesionald si de management al timpului  necesitdtilor sociocomunicative, €coso-
personal. De asemenea s-a modificat de la  ciale si socioeconomice s-a ridicat la un
nivel mediu la inalt adaptarea mezosociald ~ nou nivel calitativ.. Ca urmare a sporit si
— satisfacerea necesitatilor de comunicare  indicele general de adaptare, ceea ce de-
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nota un rezultat al implicarii active si con-
stiente a studentilor la activitatile propuse
in cadrul cvasi-experimental.

Am recurs din nou la compararea re-

zultatelor, identificand diferente statistic
semnificative pentru toate componentele
adaptabilitatii si coeficientul general —
Q-adaptare (Tabelul 3).

Tabelul 3.

Compararea statistica a rezultatelor test-retest ale adaptarii la mediul social
si solicitarile academice

Test Statistics”

Adaptare
microsociala retest -
test

mezosociala retest -

Adaptare Adaptare Qadapt retest -

macrosociala retest - test

test test

Z -4.202°

-3.972° -2.249° 3.673"

Asymp. Sig. (2-tailed) .000

.000 .025 .000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

Grupul experimental din start nu a avut
nivel foarte jos de adaptare. La anul 3 a dis-
parut nivelul jos de adaptare. Observam ca
adaptabilitatea a crescut considerabil, inde-
osebi prin adaptarea microsociala (100%
respondenti — nivel foarte inalt de adap-
tare); adaptarea mezosociald (92% - nivel
foarte Tnalt), adaptarea macrosociala (72%
- nivel Tnalt si 28% - nivel foarte inalt) iar
pentru coeficientul de adaptare gasim nivel
foarte Tnalt (76%) si nivel Tnalt (24%).

Adaptare
mezosociala

Q-adapt

0,47;

Adaptare
macrosociald

Adaptare

microsociala

0512/ p=0,009

Pentru verificarea rolului competente-
lor sociale in evaluarea subiectivd a calita-
tii vietii si adaptarea studentilor la mediul
social si solicitarile academice am utilizat
corelatia statistica. In Fig. 5 sunt prezen-
tate rezultatele cercetarii corelationale,
prin care s-a demonstrat ipoteza despre
raportul dintre CS si evaluarea subiectiva
a calitatii vietii, ultima cu adaptabilitatea
studentilor, ilustrand rolul educatiei uni-
versitare Tn dezvoltarea abilitatilor ,,soft”.

Suport social

0521
Autocontrol
=0,008

Fig. 5. Raportul dintre CS, evaluarea subiectiva a calitatii vietii si adaptabilitate

Concluzii si discutii finale
In urma prezentarii si analizei rezulta-
telor obtinute in cadrul cercetarii cvasi-ex-

perimentale a influentei parcursului acade-
mic al studentului asupra dezvoltarii CS
si a rolului acestora In evaluarea calitatii
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vietii si adaptabilitdtii am obtinut rezultate
importante. Observam ca pe parcursul ani-
lor de studii si a participarii active in cadrul
activitatilor curriculare si extracurriculare
studentii au obtinut un nivel inalt al CS
necesare viitorului specialist pentru inte-
grarea eficientd in comunitatea profesiona-
1a. De asemenea modificarea nivelului de
dezvoltare a CS a dus dupa sine o apreciere
mai inaltd a nivelului calitatii vietii, ilus-
trand o adaptabilitate mai buna la conditiile
schimbatoare ale mediului social.

Experienta de dobandire a CS 1in ca-
drul studiilor, care a avut loc intr-un mod
firesc si benevol prezinta o baza pentru ul-
terioarele etape de obtinere a noilor com-
petente, in medii sociale noi, cu solicitari
mai inalte.

Putem mentiona ca se cristalizeaza
rolul educatiei formale nu doar in vede-
rea formarii unui bun specialist, dar si a
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