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Rezumat

In articolul respectiv vom analiza conflictul intrapersonal care presupune o
neintelegere cu sine, dar si o anume atitudine de reflectie asupra sinelui. Domeniul
nostru de cercetare se incadreaza in problematica rezolvarii conflictului intrapersonal
in raport cu frecventa atitudinilor adoptate de studentii pedagogi. Anticipand expu-
nerea analiticd, in care, in special, venim cu un indemn pentru dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale, trebuie sa precizam ca, in acest articol, vom remarca doar unele dintre
comunitatea academicd, fara a tagadui insa si valoarea celorlalte. Totodata, pledam
pentru introducerea in Planul de studii, la domeniul de formare profesionala initiala
., Stiinte ale educatiei”, a unui curs cu titlul ,, Conflictologie”.

Cuvinte-cheie: conflict intrapersonal, atitudine, atitudine conflictuala, ati-
tudine nonconflictuala, formare profesionala, integrare profesionala.

Abstract

In this article we will analyze the intrapersonal conflict that involves a misunderstan-
ding with oneself, but also a certain attitude of self-reflection. Our field of research is part of
the issue regarding resolving intrapersonal conflict in relation to the frequency of attitudes
adopted by pedagogical students. Anticipating the analytical presentation, which is especially
a call for the development of the non-conflict attitude, we must point out that in this article, we
will note only some of the many possibilities exposed by the academic community, considered
important in the constructive resolution of intrapersonal conflicts, but without denying also
the value of the others, advocating for the introduction in the Curriculum, the field of initial
vocational training Education Sciences of a course entitled ,, Conflictology”.

Keywords: intrapersonal conflict, attitude, conflicting attitude, non - con-
flicting attitude, professional training, professional integration.

Introducere in baza unor cercetari, care recomanda in-
Actualitatea temei puse In discutie im-  troducerea corectiilor la nivel de dezvol-
pune o abordare calitativ noud si o analizd  tare pozitivistd si, prin urmare, exprima
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si o viziune de perspectiva, si anume de
prevenire a deficientelor de integrare so-
cioprofesionald. Demersul nostru analitic
se incadreaza atat in problematica rezol-
varii conflictului intrapersonal 1n raport cu
frecventa atitudinilor adoptate de studen-
tii pedagogi, cat si la sistemul de formare
profesionald a personalului educational,
care, potrivit autorului Lazar Vlasceanu,
Htrebuie radical revazut”, deoarece ,,con-
fuzia valorilor coexista cu cacofonia poli-
ticd a haosului organizat” [19].

In acceptia autoarei Ana Stoica-Con-
stantin [15, p. 77 ], personalitatea tulbura-
ta de un conflict intern genereaza, invaria-
bil, unul sau mai multe conflicte externe,
fie prin exteriorizarea emotionald a trai-
rilor sale, fie prin atitudini care tradeaza
alterarea functiei adaptative. De exemplu,
studentul distorsioneaza semnificatia unor
situatii obiective — act pe care cei din jur
il percep, In mod firesc, drept neadecvat
relatiei pe care o au sau o percep cu per-
soana aflatd in conflict intrapersonal. Asa-
dar, conflictul intrapersonal este conflictul
individului cu sine, generat de atitudini,
motivatii, sentimente sau exigente contra-
dictorii. Fireste, sursele conflictului mai
pot include idei, ganduri, emotii, valori,
predispozitii sau obiective personale care
intrd in conflict unele cu altele. In plus, fi-
ecare fiintd umana se cunoaste si se judeca
pe sine (negativ sau pozitiv), 1si pune in-
trebari si 1si raspunde, astfel acest dialog
cu propriul for interior (comunicarea in-
trapersonald) devine o sursa de echilibru
psihic sau de dezechilibru. Prin urmare,
modul in care analizdm conflictul intra-
personal tine de atitudinea noastra fata
de noi insine 1n contextul respectiv. Este
evident cd orice confruntare noud cu ex-
perienta profesionald tinde sd reconfirme
si sa schimbe modul in care vom percepe
data viitoare situatia conflictuala [16, 17].

Potrivit autoarei Tatiana Callo [2, p. 5],
in educatie si in cunoastere, si, in general,

in cariera, sport, artd sau in orice alt do-
meniu al vietii, atitudinea justa este cheia
ce deschide calea catre dezvoltare si im-
plinire personala, catre succes si fericire.
In acceptiunea autoarei T. Callo, cuvantul
atitudine exprima un veritabil modus vi-
vendi, este modul in care alegem sa ne ra-
portdm la evenimentele din viata noastra,
acel filtru mental prin care ne reprezentam
viata, cu tot ce implica ea. Atitudinea mai
inseamna suma tuturor actiunilor si reacti-
ilor noastre interne, a solutiilor creative pe
care le identificam si le punem 1n practica.
Atitudinea este ,,combustibilul” interior
ce ne propulseaza catre obiectivele si sco-
purile noastre. Atitudinea mai inseamna
si concentrarea pe calitati, talente si posi-
bilitati, mai putin pe lipsurile si defectele
noastre. Prin urmare, daca ne intrebam ce
inseamna dezvoltarea atitudinii noncon-
flictuale, raspunsul ar fi urmatorul: in ac-
ceptiunea noastra, inseamna sa fii pregatit
sd accepti orice manifestare a celuilalt fara
sd-1 judeci, fara sa-1 pedepsesti, fara sa-1
urdsti sau sa-l agresezi. Aceasta atitudine
este dificil de atins, pentru ca presupune
o buna cunoastere a sinelui, dar si a celu-
ilalt, o acceptare neconditionata, cu toate
manifestarile pozitive sau negative. Asa-
dar, faptul ca suntem diferiti nu trebuie sa
reprezinte un pericol, de care sa ne ferim.
In special, atunci cand atitudinea noastra
despre sine este contradictorie si intra in
conflict cu specificul mediului, avem Ia
dispozitie trei optiuni: sa schimbam medi-
ul, sd ne schimbam imaginea de sine sau
sd parasim acel mediu. In viziunea noas-
trd, rezolvarea conflictului intrapersonal
trebuie sa se axeze pe dezvoltarea atitudi-
nii nonconflictuale.
Teorii si discutii

Conflictul intrapersonal este analizat
de unii autori ca o caracteristicd norma-
la a psihismului, conditie a dezvoltarii si
autodepasirii (Carl Rogers [13], Gordon
Allport [1], Erik Erikson [21]), iar de alti
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autori — ca o consecintd negativa a pertur-
barilor personalitatii (Karen Horney [6],
Abraham Maslow [8], Kurt Lewin [23],
Leon Festinger [22]). Cel mai des, con-
Sictul intrapersonal este studiat 1n psiha-
nalizd, care interpreteaza nevrozele ca un
conflict intre trebuintele de satisfactie si
trebuinta de securitate sau Intre pulsiunile
sinelui si apararile eului.

Autorul Paul Popescu-Neveanu defi-
neste conflictul intrapersonal drept o ci-

ocnire si o luptd intre atitudini, motive,
tendinte, interese opuse si de forta relativ
egale si greu de conciliat sau ireconcilia-
bile, ce se produce intr-un anumit moment
sau este persistent. Astfel, se naste o stare
de tensiune si framantari care pot capata o
forma dramatica [12, p. 133].

Autorul V. Pavelcu [11] aprecia con-
flictul intrapersonal ca pe o forma inte-
rioard de frustratie, Intrucat satisfacerea
unei tendinte se face in detrimentul alteia.

Tabelul 1. Tipologia conflictului intrapesonal (adaptat dupa V. Pavelcu [11])

Conflictul Apare in interiorul personalitatii si nu este observat de altii, daca nu este exte-

psihic riorizat. Este definit ca o stare a organismului supus la actiunea unor motivatii
incompatibile (de exemplu, se produce o lupta la nivel de bine — rau, placut
—neplacut, se simte un disconfort emotional).

Conflictul Se manifestd sub forma de indoiald (de exemplu, studentul nu spune nici da,

cognitiv nici nu, ezitd sa raspunda si trage de timp).

Conflictul Consta in dificultatea de a face o alegere de ordin moral (de exemplu, studen-

perceptiv tul se gandeste sa mintd sau sa nu minta).

Conflictul Este un dezechilibru la nivel emotional (de exemplu, studentul oscileaza intre

analitic tendintele educatiei formative prin impunerea regulamentelor si tendintele de
libertate).

Conflictele Sunt conflictele dintre constient si inconstient (de exemplu, studentul cade

sintetice prada diverselor ispite, 1i lipseste stdpanirea de sine si autocontrolul).

In acceptia mai multor specialisti (G.
Allport [1], E. Erikson [21], L. Festin-
ger [22], K. Horney [6], A. Maslow [8],
N. Margineanu [9], Patrascu [10]), exista
numeroase tipuri de conflicte intraperso-
nale: 1) conflicte motivationale; 2) con-
flicte cognitive; 3) conflicte afective; 4)
conflicte morale; 5) conflicte cauzate de
complexele de inferioritate si de superio-
ritate; 6) conflicte de adaptare; 7) conflicte
ale autoaprecierii neadecvate; 8) conflicte
nevrotice etc. Generalizand explicatiile
prezentate cu referintd la tipologia con-
flictelor intrapersonale, in continuare vom
analiza unele surse, in parte, pastrand insa
atat atentionarea ca, amenintand, injosind,
ofensand, nu facem altceva decat ,,contri-
buim la sporirea greutatii patologiei psihi-
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ce din lumea care ne Inconjoara”, cat si in-
demnul de a reflecta asupra consecintelor
unui conflict nerezolvat din cauza atitudi-
nilor generatoare de conflicte. In special,
ne vom referi la conflictele motivationale/
dintre scopuri — la baza declansarii carora
std contradictia dintre motive, atunci cand
acestea sunt incompatibile sau actualiza-
te concomitent. De exemplu, conflictele
dintre dorinte — analizate de psihologii
L. Festinger [22], K. Horney [6], K Lewin
[23]). In aceasta ordine de idei, potrivit au-
torului K. Lewin, conflictul intrapersonal
este o stare in care doud forte de aceeasi
intensitate actioneaza concomitent asupra
individului. Din aceasta perspectiva, exis-
ta trei tipuri de conflicte [apud 16, p. 53].
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Tabelul 2. Tipuri de conflicte motivationale/intre scopuri
(adaptare dupa K. Lewin)
Conflictul echi- | Apare atunci cand trebuie facuta alegerea intre | Rezolvarea constd in

valent (apropie-
re-apropiere)

doua sau mai multe obiecte la fel de atractive, dar
care se exclud reciproc. De exemplu, doua dorin-
te concomitente (vreau si una, si alta). Conditiile
aparitiei acestui conflict: motive incompatibile,
actualizate concomitent si de forte egale.

apropierea de un obiect
care devine dominant si
amanarea celuilalt.

Conflictul vital
(evitare-evitare)

Apare atunci cand trebuie de ales intre doua
obiecte la fel de atractive sau neatractive.

Rezolvarea este dupa ve-
chea zicala ,,alegerea intre
doua rele” sau ,, un rau mai
putin rau”.

Conflictul ambi-
valent (apropie-
re-evitare)

Apare la alegerea obiectului care este in egala
masura atragator si respingator. Conflictul apa-
re doar daca valenta pozitiva si valenta negativa
se afla in aceeasi directie. De exemplu, copilul
vrea si atingd un citel de care se teme. In acest
sens, existd urmatoarele principii ale conflicte-
lor de apropiere-evitare:

e gradientul de apropiere — tendinta de atingere
a scopului este cu atat mai mare, cu cat persoana
este mai aproape de acesta;

e gradientul de evitare — tendinta de evitare a obi-
ectului nedorit este cu atat mai mare, cu cat per-
soana este mai aproape de acesta;

e gradientul de evitare este mai puternic decat
gradientul de apropiere — la apropierea obiectu-
lui, tendinta de evitare creste mai puternic decat
tendinta de apropiere.

Rezolvarea este in functie
de intensitatea motivului,
care determind intensitatea
gradientelor (atat de evita-
re, cat si de apropiere).

Dupa cum deducem, este mai usor de
ales Intre doua motive atractive, decat intre
doua motive neatractive. Astfel, suntem
dispusi sa alegem un obiect atractiv, dar il
regretdm pe celdlalt. In aceastd ordine de
idei, autorul L. Festinger (1957) analizea-
74 disonanta cognitiva enuntand ideea ca
omul tinde spre armonizarea structurilor
psihice atitudinale, cognitive, afective etc.
Disonanta cognitiva se rezolva prin modi-
ficarea atat a cognitiilor (reprezentarilor)
despre fenomene, obiecte, comportamen-
tul propriu, cat si prin schimbarea atitudi-
nilor. De exemplu, cognitiile sunt procese
mentale cu dubla semnificatie: 1n realiza-
rea cunoasterii (procesul de cunoastere) si
ca efect al procesului: cunostintele, infor-
matiile. De asemenea, disonanta cogniti-
va poate aparea dupa adoptarea unei de-
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cizii, daca persoana nu este sigura de co-
rectitudinea acesteia: ,,am luat o decizie”,
in contradictie cu ,,nu sunt sigur ca este
o decizie corecta”. L. Festinger propune
urmatoarele cdi de reducere a disonantei
cognitive [22]:

» schimbarea atitudinii fatd de o
cognitie (reprezentarea trecutului);

» schimbarea unei cognitii;

» marirea componentelor conso-
nante din cadrul cognitiilor/unei cognitii;
modificarea conceptului de eu, adica revi-
zuirea sistemului de valori pentru inclu-
derea ambelor cognitii intr-un sistem mai
larg.

Potrivit autorilor R. Gass si J. Seiter
[4, p. 76], disonanta cognitiva poate fi, in
mare masura, de natura interna, ca atunci
cand o persoana se confrunta cu o dilema
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morald: de exemplu, atunci cand imagi-
nea de sine nu concorda cu atitudinile sau
comportamentele persoanei. In general,
cognitiile pot stabili trei tipuri de relatii:
de consonanta, de disonanta si de neutra-
litate, In functie de care trebuie sa rezol-
vam atat conflictele intrapersonale, cat si
conflictele interpersonale. Prin urmare,
modul nostru de a ne manifesta in timpul
relationarii oferd date despre starea noas-
trd psihicd de moment, despre personali-
tatea noastra, despre atitudinea fata de noi
ingine si fatd de cei de langa noi. Constient
sau inconstient, intentionat sau involun-
tar, transmitem mesaje despre atitudinile
noastre, iar pe baza acestora emitem jude-
cati, ludm decizii pentru noi si pentru altii.

Dupa autorul Vasile Pavelcu [11],
conflictul intrapersonal este, prin excelen-
ta, un factor al tensiunii afective. In acest
context, conflictul intrapersonal apare
cand in interiorul subiectului se produc
exigente interne contrare. In acest sens,
conflictul intrapersonal poate fi manifest,
adicd evident (de exemplu, Intre o dorinta
si 0 exigenta morald sau intre doua atitu-
dini contrare) sau poate fi latent, acesta din
urma se exprima intr-o maniera deformata
in conflictul manifest si poate fi exteriori-
zat, mai ales, prin formarea de simptome
si prin conduitd devianta [3, 12, 18].

Bineinteles, conflictele intrapersonale
sunt generate si de starile emotionale traite
intr-o relatie sau alta. De exemplu, suspici-
unea, ostilitatea, tensiunea si explozia emo-
tionala sunt forme de manifestare a conflic-
telor intrapersonale [3, 5, 17, 18, 19].

Cu certitudine, o modalitate de a in-
telege usor un conflict intrapersonal este
sd ne imaginam ca suntem implicati direct
intr-o situatie conflictuala, ceea ce ar pre-
supune sa ne analizdm atitudinea noastra
in raport cu ceea ce simtim. Astfel, primul
element pe care ar trebui sa-1 cunoastem
foarte bine este atitudinea noastra (con-
flictuala/nonconflictuald) fata de un obiect
sau fatd de un stimul contradictoriu. In
acest sens, primul pas trebuie sa fie intros-
pectia care reprezintd identificarea starii
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noastre interioare si a alternativei acesteia.
In opinia noastra, niste alternative logic
posibile sunt: 1) atitudinea nonconflictua-
la, adica echilibrul interior si 2) atitudinea
conflictuala, adica dezechilibrul interior.
In acest context, autorul A. Adler afirma
ca ,,starea noastra interioara de echilibru
sau de dezechilibru deriva din modul in
care componentele personalitatii noastre
(valori, convingeri, temperament, nivel de
inteligenta, mod de gandire, nivel de edu-
catie, caracter) interactioneaza cu elemen-
tele mediului in care ne aflam, deoarece o
atitudine este o tendintd de acceptare sau
de negare a unui element din mediu [apud
20].

Dincolo de afirmatiile facute, este
important sd cunoastem urmatoarele tra-
saturi caracteristice ale conflictelor intra-
personale:

»  Nu exista parti adverse implicate
in conflict — partile conflictului sunt dife-
rite trasaturi ale personalitatii;

» Se manifesta prin emotii negative
— de exemplu, frica, depresie, stres care,
deseori, se transformd In nevroza sau
chiar psihoza.

»  Uneori conflicte sunt greu de de-
pistat — au forma latenta sau compensa-
torie: de exemplu, persoana nsdsi nu-si
congtientizeaza starea de conflict intern
sau o exteriorizeazd in mod involuntar
printr-un comportament derutant (euforie
sau hiperactivitate).

Dupa cum observam, majoritatea cer-
cetatorilor mentionati definesc conflictul
intrapersonal ca o contradictie, o ciocni-
re a diferitelor componente ale persona-
litatii (atitudini, tendinte, roluri, motive,
scopuri, interese etc.), perceputd si traita
emotional ca o problema interna impor-
tantd ce necesita rezolvare constructiva,
ca o bariera ce trebuie depasitd. Asadar,
conflictul intrapersonal reflecta o legatura
contradictorie cu mediul social (rezonanta
emotionald, ruminatii). Pornind de la con-
siderentele expuse anterior, vom retine
indicatorii conflictului intrapersonal (vezi

fig. 1).
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Figura 1. Indicatorii conflictului intrapersonal

In opinia autorilor H. Gass si J. Sei-
ter [4, p. 74], atunci cand exista armo-
nie intre atitudinile, opiniile, valorile si
comportamentul nostru, viata este foarte
usoara. Totusi, atunci cand apar anumite
inconsecvente in modul in care gandim,
vorbim sau actiondm, tindem sa resimtim
un disconfort la nivel psihic. In special,
disconfortul psihic rezultat in urma unor
atitudini incompatibile nu se resimte la fel
in toate situatiile si depinde de centrali-
tatea atitudinilor implicate. In acceptia
autorilor citati, daca problema este una
minora (de exemplu, cineva prefera pun-
gile de plastic, dar stie ca pungile de har-
tie sunt mai bune pentru mediu), atunci
disconfortul psihic va fi mai redus. Daca
problema este importanta, la fel ca ati-
tudinile care implicd valori sau credinte
fundamentale, consecintele psihice pot fi

enorme (de exemplu, mama unei studente
este o adeptd a stilului sandtos de viata,
nu fumeaza, insa afla ca fiica ei tocmai
a Inceput sd fumeze). Dupa cum putem
deduce, exemplele descrise vor contribui
la intelegerea conflictului intrapersonal
constructiv/distructiv, fiind analizate in
raport cu propriile atitudini. De asemenea,
un semn distinctiv indispensabil al con-
flictului intrapersonal este reactia emoti-
onal-negativd si manifestarea atitudinii
conflictuale pe care o exteriorizeaza un
membru al grupului fatd de alt membru
din grupul respectiv, ceea ce deosebeste
un conflict de o situatie conflictuala (difi-
cultate, dezacord, competitie, concurenta
etc.). In plus, faptul ca un conflict poate
fi atat distructiv, cat si constructiv impune
de la sine problema intelegerii consecinte-
lor conflictului intrapersonal.

Tabelul 4. Consecintele conflictului intrapersonal

Consecintele constructive

Consecintele distructive

Structurile implicate in conflict se dezvoltd
constructiv si apare o tendintd de ameliorare,
0 armonizare a vietii personale.

Dezintegrarea personalitatii, transformarea
conflictului intr-o criza existentiala permanen-
ta, dezvoltarea unor reactii nevrotice.

imbogitirea vietii psihice — se dezvolta atitu-
dinea nonconflictuald, personalitatea cunoaste
noi trairi emotionale pozitive, se dezvolta con-
stiinta de sine.

Stagnarea dezvoltarii personalitatii si scaderea
eficientei activitatii — se dezvolta atitudinea con-
flictuala, personalitatea cunoaste noi trairi emoti-
onale negative, se dezvoltd neincrederea 1n sine.

89
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Trecerea la un nou nivel de functionare si inte-
grare prin dezvoltarea sentimentelor morale.

Personalitatea nu se adapteaza, nu progreseaza
si nu are incredere 1n fortele proprii.

Conflictul intrapersonal constructiv contribuie
la formarea unei autoaprecieri pozitive.

Conflictul intrapersonal distructiv intensifica
stabilizarea unui complex de inferioritate.

Individul se percepe pe sine ca personalitate
hotarata in stabilirea relatiilor interpersonale,
axat pe comportament si gandire pozitiva.

Se produce deteriorarea relatiilor interperso-
nale din cauza cresterii agresivitatii, irascibi-
litatii, anxietatii, nevrozelor.

In cazul celor mentionate, merita s cu-
getam, facand referintd la autorul George
Kohlrieser [7, p. 34], care ne atentioneaza:
,Un cadru mintal de tip ostatic 1i face pe
oameni sa aiba o atitudine conflictuala, sa
se simtd prizonierii propriului conflictul”.
Desigur, fiecare individ simte nevoia sa
intre 1n ,,dialog cu sine” pentru a-si expli-
ca anumite lucruri, situatii, relatii, inainte
de a le clarifica cu ajutorul celorlalti. Din
punctul de vedere al formarii si dezvoltarii
personalitatii, acest dialog cu sine consti-
tuie o practica terapeutica de tip intelectiv
si emotional: a pune o problema mai intai
in raport cu propria constiintd inseamna a
trece o purificare cognitiva, dar si o ana-
lizd a atitudinii. In acceptiunea autoarei
Tatiana Callo, atitudinea este pozitia in-
terna pe care o adoptam fata de o situatie
sociald sau fatd de o persoand si aceasta

pozitie este cea care determind modul in
care vom raspunde sau vom actiona [2, p.
21]. in contextul ultimei tendinte, credem
cd toti cei care sunt implicati in relatiile
cu oamenii trebuie sa invete sd rezolve
constructiv conflictele. Asadar, conflictele
intrapersonale pot aparea din numeroase
surse interne, iar cauzele obisnuite gene-
reaza atitudini diferite la indivizi diferiti.

Cercetari si rezultate

Cercetdrile efectuate in anul de studii
2019-2020, pe un lot experimental de 162
de studenti din anul III, UPS ,Ion Crean-
ga”, ne-au permis s constatam frecventa
atitudinilor adoptate de studentii pedago-
gi. In acest scop, studentilor li s-a propus
chestionarul ,,Ce atitudini adoptati cel mai
frecvent?”, elaborat de Fabrice Lacombe
[apud 21].

attidine de supnners agresivi

30
I —— |

atrtuding de supunere activi

atituding de supuners pasiva
atitudime

wtitichne noncothetaali

Figura 2. Distributia valorilor privind frecventa atitudinilor adoptate de studentii
pedagogi
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Rezultatele obtinute pe lotul testat sunt
urmatoarele: 15% — atitudine de domina-
tie agresiva (atac, malitiozitate, duritate,
lipsa de politete etc.); 17% — atitudine de
supunere activa (evitarea confruntarii, re-
tragere 1n sine); 26% — atitudine de supu-
nere pasivda (repliere, retragere in sine, ac-
ceptarea fara discerndmant, evitarea con-
flictului); 14% — atitudine de manipulare
(distragerea atentiei, confuzie, urmarirea
unui obiectiv ascuns etc.); 12% — atitudi-
ne de supunere agresiva (retragere, opozi-

0% 10% 20% 30%

40%

tie activa, cinism, luare in ras etc.); 16%
— atitudine nonconflictuala (gandire pozi-
tiva, afirmare a propriei persoane, influen-
ta deschisa, empatie, acceptarea celuilalt,
incredere in sine, claritate functionald).
De asemenea, astfel de argumente pot fi
suplimentate cu urmatoarea reprezentare
grafica a rezultatelor comparative privind
raportul procentual dintre atitudinile con-
flictuale (84%) si atitudinile nonconflic-
tuale (16%) (fig. 3).

50% 60% 70% 80% 90%

Figura 3. Reprezentarea grafica a rezultatelor comparative (atitudini conflictuale /
atitudini nonconflictuale)

Cele prezentate n Figura 3 ne direc-
tioneaza spre importanta dezvoltarii ati-
tudinii nonconflictuale, insistand asupra
eficientei activitdtilor formative orientate
spre cunoasterea principiilor de rezolvare
constructiva a conflictelor intrapersonale.
Desigur, mediul universitar etaleaza di-
procesul de integrare profesionald poate fi
extrem de solicitant si chiar stresant pen-
tru debutanti, mai ales, dacd se confrunta
pentru prima data cu o astfel de experienta.
Prin urmare, dezvoltarea atitudinii noncon-
flictuale la studentii pedagogi constituie o
preconditie si pentru integrarea profesio-
nala, favorizand procesul prin care acesta
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devine capabil sa se inteleaga si sa activeze
intr-un nou mediu sociocultural. Potrivit lui
Mihai Golu [5, p. 137], formula optima de
integrare este, desigur, cea care permite un
echilibru si un control reciproc intre parti,
prevenindu-se hipostazierea si dominanta
absolutd a uneia asupra celeilalte. In vizi-
unea noastra, prin dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale, studentii accepta critica de
naturd constructiva, renuntd sa gandeasca
rigid si absolutist, castigdnd aprobarea si
recunostinta celorlalti.

Modalitati de rezolvare a conflictului
intrapersonal si dezvoltarea atitudinii non-
conflictuale

Cu certitudine, atunci cand vorbim
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de rezolvarea conflictelor intrapersonale,
trebuie sd ne amintim, nu in ultimul rand,
de atitudinea nonconflictuala, care se ma-
nifestd prin echilibrul interior. Conflictul
intrapersonal reprezinta efectul existentei
a douad atitudini fundamentale contradicto-
rii fatd de sine (conflictuala/nonconflictua-
18). In acord cu cele mentionate, sustinem
si ideea autoarei A. Stoica-Constantin ca
pot fi puse in discutie diferite atitudini fata
de conflict: ofensiva, defensiva, de accep-
tare, de confruntare, de compromis [18].

In acceptia noastrd, atitudinea non-
conflictuala este dificil de atins, pentru ca
presupune o buna cunoastere de sine, ac-
ceptarea propriei persoane, cu toate emo-
tiile si valorile sale. Asadar, este cert ca,
la rezolvarea constructiva a conflictului
intrapersonal pentru dezvoltarea atitudi-
nii nonconflictuale, sunt importante doua
elemente (realizarea unei alegeri corecte
si diminuarea atractivitatii fata de obiectul
care a provocat conflictul), pe care trebuie
sd le analizam cat mai atent (Figura 4).

T ————————————
N

Figura 4. Elemente-cheie in rezolvarea conflictului intrapersonal pentru dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale

In literatura de specialitate, sunt pro-
puse si alte modalitdti de rezolvare a con-
flictului intrapersonal, noi le vom analiza
pe cele mentionate de autorii citati in acest
articol. De exemplu, potrivit autorului
Norbert Sillamy [14, p. 77], fiinta umana
dispune de numeroase modalitdti de a re-
zolva conflictele intrapersonale, cum sunt
refularea, deplasarea spre un scop substi-
tutiv, sublimarea etc. De asemenea, vom
remarca importanta celor mentionate, ci-
tandu-1 pe F. Glasl [apud 16, p. 55], care
stabileste diferenta dintre conflictele mij-
loacelor si cele ale scopurilor: 1) conflic-
tul mijloacelor creeaza probleme de natura
intelectuala si cautd posibilitatea de rezol-
vare a lor, dovedeste gradul si nivelul de
capacitate intelectuald; 2) conflictul scopu-
rilor conduce spre optarea pentru un scop,
antrenand structurile personalitatii, precum
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vointa, caracterul si afectivitatea persoa-
nei. In acest context, V. Pavelcu [14, p.
181] ne atentioneaza ca, chiar daca aceste
doua forme nu se pot manifesta izolat, iar
mijloacele, intr-un anumit context, devin
scopuri sau, invers, scopurile devin mijloa-
ce, deosebirea merita sa fie retinutd pentru
dezvoltarea atitudinii nonconflictuale. Im-
partasim convingerea, de altfel, acceptata
in circuitul stiintific, conform careia nu pu-
tem identifica o singurd forma unica de re-
zolvare a tuturor conflictelor, mentionand,
totodatd, importanta rezolvérii constiente a
conflictului intrapersonal pentru dezvolta-
rea atitudinii nonconflictuale.

Este cert cd un conflict interior este
transferat la nivel interpersonal, dar mai
ales atunci cand inlocuim obiectul conflic-
tului si alegem ca ,,tap ispésitor” pe cineva
drag din anturajul nostru. Urmarind aceas-
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ta directie, este important s retinem ca au-
torul Mielu Zlate distinge conflictul dintre
asteptarile si obisnuintele emotionale, pe
de o parte, si caracterul inedit al situatiilor
cu care ne confruntam, pe de altd parte,
care produce socul emotional [20, p. 180].
In consens cu cele relatate, sustinem ideea
ca orice schimbare profunda ar trebui sa
aiba ca punct de plecare dezvoltarea atitu-
dinii nonconflictuale. Dupa cum deducem
din cele expuse, este necesar sa acceptam
conflictul intrapersonal ca pe un fenomen
normal (constructiv), si nu patologic (dis-
tructiv). Bineinteles, dezvoltarea atitudi-
nii nonconflictuale ne poate incuraja spre
rezolvarea constructiva a tuturor conflic-
telor, spre continuarea activitatii sau a
relatiei, fiind considerata si un stimul al
autodezvoltarii. In aceasta ordine de idei,
G. Kohlrieser afirma ca, atunci cand abor-
dam un conflict si actiondm corect in re-
zolvarea lui, se produce un efect pozitiv,
imbunatatindu-se atat rezultatul final, cat
si relatia pe termen lung. In continuare,
dupa cum precizeazd George Kohlrieser
[7, p. 171], printre efectele negative ale
evitarii unui conflict se numara manifesta-
rea atitudinii refractare (conflictuale) fata
de schimbul de informatii, aparitia perfor-
mantelor scazute, a stresului, scaderea ni-
velului stimei de sine si crearea unor rela-
tii distructive. Asadar, astfel de argumen-
te pot fi suplimentate cu un indemn spre
intelegerea profunda a tuturor conflictelor
(intrapersonale/interpersonale, intragru-
pale/intergrupale), inclusiv a strategiilor
de transformare a conflictelor distructive
in conflicte constructive. Diverse ca ma-
nifestare si continut, toate aceste tipuri de
conflict au in comun prezenta tensiunii
launtrice si trairea ei ca disconfort psihic,
de care personalitatea cautd si se elibe-
reze. In acest sens, majoritatea autorilor
citati afirma ca rezolvarea conflictului in-
trapersonal se poate realiza intr-o maniera
normal-adaptativa sau intr-una dezadap-
tativ-patologica (stari nevrotice). Astfel,
conflictul intrapersonal se rezolva, daca
subiectul reugeste sa-si schimbe atitudinea

fata de situatia obiectiva si sa gaseasca noi
forme de actiune.

Atunci cand vorbim de rezolvarea
conflictelor intrapersonale si dezvoltarea
atitudinii nonconflictuale, trebuie sa ne
amintim, nu in ultimul rand, si de conflic-
tul cognitiv, care se manifestd printr-o de
disonanta cognitiva (concept introdus de
Leon Festinger, in 1957, [22, p. 32]. Dupa
cum stim, disonanta cognitiva apare atunci
cand ideile si convingerile unui individ
sunt contrazise de o noud informatie primi-
ta de catre acesta, fapt ce ii provoaca o stare
de disconfort psihic, ce genereaza imediat
tendinta de reducere a acestei discrepante
cognitive, dar si cu implicatii afective si de
restabilire a echilibrului interior. In litera-
tura de specialitate, sunt propuse diverse
modalitati de iesire din acest impas; noi le
vom analiza pe cele mentionate de majori-
tatea autorilor. Pentru exemplificare, luam
scenariul clasic al parintelui care afla de la
colegul copilului sau despre absentele si
notele negative primite in ultimul timp si
analizam atitudinile acestuia:

e acceptare totala (adaptarea pro-
priilor convingeri la noua informatie pri-
mitd) — de exemplu, reactie de genul: ,,Sa-
mi faca el mie una ca asta!”;

e minimalizare (acceptare/respin-
gere partiald a posibilitatii ca informatia
primita sa fie corectd) — de exemplu, o re-
actie de genul: ,,Poate a inteles gresit, ei
se cearta des in ultima vreme, desi sunt
vecini”;

e respingerea totala a informatiei
noi — de exemplu, o reactie de genul: ,,Nu
este adevarat, copilul meu nu ma poate
minti!”;

e respingerea sursei noii informatii
— de exemplu, ca reactie, parintele interzi-
ce legatura cu prietenul in cauza.

In continuare, trebuie si mentionam
ca, in rezolvarea conflictelor intraperso-
nale si in dezvoltarea atitudinii noncon-
fictuale, e imperativ sa analizam si stre-
sul, care este rezultat al neconcordantei
caracteristicilor personale (psihice, dar nu
numai) ale unui individ cu cele ale mediu-
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lui (caz profesional) in care acesta isi des-
fasoara o parte dintre activitati. In acest
caz, majoritatea autorilor citati mentione-
aza ca cele doua situatii posibile de redu-
cere a gradului de stres sunt: 1) adaptarea
cerintelor la posibilitatile individului; 2)
adaptarea individului la cerintele mediu-
lui. Intr-o situatie concreta, balanta incli-
na in favoarea uneia sau alteia, existand
si situatii in care se poate incerca o com-
binatie a lor. Pana la un anumit nivel de
intensitate, stresul poate motiva, mobiliza
resurse si stimula cresterea performantet,
dincolo de acesta aparand insad doar efec-
te negative, al caror spectru de diversitate
incepe cu planul psihologic si se incheie
cu cel fiziologic. Pe langa cercetarile ana-
lizate pana acum, in cele ce urmeaza vom
incerca sd patrundem in ideea de ce este
necesar sa atragem o deosebita atentie si
tipului de personalitate in rezolvarea con-
flictelor intrapersonale. In sensul celor
relevate in acest articol, este cert sa intele-

gem ca personalitatea este in sine contra-
dictorie si supusd in permanenta conflic-
telor intrapersonale (constructive/distruc-
tive), amplificandu-se in functie de valo-
rizarea, interpretarea sau problematizarea
atitudinii ~ (conflictuale/nonconflictuale).
In acest context, trebuie reamintit faptul
ca nu intdlnim o singurd perspectiva care
sd ne indice rezolvarea constructiva a con-
flictelor intrapersonale, de aceea, iIn con-
tinuare, vom expune optiunea propusa de
Karen Horney [6, p.182], si anume: con-
flictele pot fi rezolvate numai schimband
in personalitate acele conditii care le-au
dat fiintd. In viziunea noastra, trebuie sa
se insiste si asupra eficientei activitatilor
educationale orientate in directia dezvol-
tarii atitudinii nonconflictuale. Sintetizand
abordarea autoarei Karen Horney [6], ¢
firesc sa retinem faptul ca fiecare tip de
personalitate este deosebit, fiind determi-
nat de diverse caracteristici si atitudini, pe
care le prezentam in Tabelul 5.

Tabelul 5. Tipuri de personalitate, caracteristici si atitudini
(adaptat dupa Karen Horney)

s se bazeze pe ei. Numai in felul
acesta se poate simti in siguranta.

Tipuri de Caracteristici Atitudini
personalitate
Tipul comple- | Acceptd propria neputintd, in po- | Manifesta atitudine de neputinta. Se ata-
zent fida instrainarii si temerilor, cauta | seaza de personalitatea cea mai puterni-
(dependent) sa castige afectiunea celorlalti si|ca, conformandu-i-se, dobandeste senti-

mentul apartenentei si sprijinului, care
il fac sa se simta mai putin slab si izolat.

Tipul agresiv

Accepta si ia drept reala ostilitatea
din jurul sau, se decide, constient
sau inconstient, si lupte. In mod
implicit, se indoieste de sentimen-
tele si intentiile semenilor fatd de
el. Este un rebel prin definitie.

Demonstreaza atitudinea de ostilitate. Este
impotriva relatiei, predominand ostilitatea
si agresivitatea. Este orientat si domine,
avand nevoie de succes, de recunoastere
sociald. Este perfectionist si detine un spi-
rit competitiv cu tendinte agresive.

Tipul detasat

Accepta sa se indeparteze de oa-
meni, nu doreste nici sa apartina
grupului, nici sé lupte, ci sa se tind
deoparte. Simte ca nu are multe in
comun cu ei, ¢i ei nu-l inteleg. Isi
construieste o lume a sa, cu natu-
ra, cartile si cu visurile sale.

Manifesta atitudine de rigiditate si izo-
lare. Exprima detasarea emotionala de
relatie, nevoia de autorealizare si de in-
dependenta a vointei. Nu se axeaza pe
relatie si opune rezistenta la schimbare.
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Generalizand cele expuse, trebuie sa
mentiondm ca autorul loan Craciun, in lu-
crarea ,,Prevenirea conflictelor si manage-
mentul crizelor” (2006), se intreaba: ,,Ce
este totusi de facut pentru a rezolva Th mod
constructiv un conflict?”, tot el enuntand
ca: ,,pentru a rezolva in mod constructiv un
conflict, acesta trebuie mai intai inteles” [3,
p. 11]. Dupa cum observam, constientiza-
rea unui proces atat de variat ne indeamna
sd remarcam afirmatia autorului M. Zlate
[20, p. 131]: ,,Conflictele si contradictii-
le, de la caz la caz, semnifica fragilizarea,
inconstanta si incongruenta psihocompor-
tamentald sau marea suplete cognitiva, an-
gajarea personalitdtii in procesul devenirii
sale dialectice, iar lipsa lor arata stagnarea,
plafonarea personalitdtii.” Asadar, rezol-
varea constructiva a conflictelor intraper-
sonale include componente specifice for-
mative prin care personalitatea desfasoara
anumite activitdti componente, cum ar fi:
autocunoasterea si dezvoltarea atitudinii
nonconflictuale. De asemenea, notiunea
de atitudine nonconflictuala implicd mai
degrabd un proces educational decit un
eveniment izolat [17, 18].

Concluzii

Dupd cum am mentionat, numero-
si cercetatori au contribuit la ntelegerea
conflictului intrapersonal, insa vom su-
blinia remarca autoarei Karen Horney [6,
p. 24], conform careia, atunci cand con-
flictele sunt axate pe problemele interne
ale personalitatii, este foarte dificil sa le
faci fatd si sa le rezolvi, doar cu conditia
de a fi destul de sdnatosi; in principiu, nu
existd motive care sa ne impiedice s-o fa-
cem. Trebuie sa recunoastem cd mediul
universitar este deosebit de alte medii or-
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