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Rezumat
In acest articol sunt prezentate rezultatele referitoare la nivelurile de manifes-
tare a inteligentei emotionale la cadrele didactice si orientarile valorice, sunt determi-
nate relatiile statistice dintre factorii studiati.
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Abstract
This article describes the concepts of value orientations and emotional intel-
ligence. There are presented results regarding the levels of manifestation of emotional
intelligence and value orientations in didactic staff and determined the statistical rela-
tionships between the studied factors.

Key words: value, value orientations, emotional intelligence, work satisfac-
tion, didactic staff

introducere. Orientirile valorice si  ultimele decenii. Plasate la nivel socio-
inteligenta emotionala sunt factori deose-  cultural, emotiile pot avea un rol adap-
bit de importanti pentru cadrele didactice.  tativ, potentand activitatea de cunoaste-
Societatea informationald contemporana, re sau dimpotriva, pot fi disfunctionale.
axatd pe performanti si pe viteza execu- In asemenea conditii, inteligenta emotio-
tarii sarcinilor, impune cerinte avansate nald asigurd armonizarea personalitatii si
personalitatii umane, generand ampli- adaptarea ei eficientd si oportuna la am-
ficarea trairilor emotionale. Importanta bianta sociala. Astfel, nevoia dezvoltarii
emotiilor capdatd un contur stiintific tot inteligentei emotionale se face resimtita,
mai definit, astfel de subiecte precum in- lasdndu-si amprenta asupra tuturor mani-
teligenta emotionala si orientarile valorice  festarilor personalitatii, constituindu-se ca
numarandu-se printre cele mai apreciate factor de eficientd profesionald si produc-
domenii de cercetare ale psihologiei din tivitate actionala.
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Societatea in schimbare, prin diferite
forme de influenta, ofera si induce perso-
nalitatii in general si cadrelor didactice in
special - atitudini, valori, idealuri. Interi-
orizarea valorilor promovate de contextul
socio-cultural 1n care activeaza cadrele di-
dactice este dependenta de diversi factori.

Actualmente in tara noastrd, munca
educationala se desfasoard intr-o perma-
nentd schimbare de cerinte si conditii, iar
pentru realizarea lor cu succes, cadrul di-
dactic trebuie sa demonstreze nu numai
responsabilitate si maiestrie profesionala,
dar si un nivel inalt al inteligentei emoti-
onale precum si orientdri valorice impor-
tante pentru autorealizarea profesionala,
pentru autoafirmare.

Problematizare teoretica. Cerceta-
rea orientdrilor valorice a luat amploare
in ultimii ani. In literatura de specialilitate
semnificatiile pentru conceptul de orien-
tari valorice ale personalitatii sunt diverse.
Analizand viziunile autorilor care au fost
preocupati de studiul orientarilor valori-
ce observam ca ei le descriu referindu-se
la: valori in general, valori umane, valori
personale, valori individuale, valori obi-
ective, sistemul de valori, ierarhii valori-
ce, reprezentdri valorice, atitudini sociale,
sensuri personale, sisteme de dispozitii,
orientari de viata ale personalitatii, valori
de referinta etc.

Menirea valorilor umane, dupa pare-
rea lui M. Rokeach, rezida in asigurarea
unui ansamblu de standarde pentru a di-
rectiona eforturile noastre in satisfacerea
necesitatilor si, pe cat este posibil, de a
ne amplifica autoestimarea, adicd a ne
face autoimaginea perceputa de noi si de
altii corespunzatoare definitiilor, social si
institutional originale, ale moralitatii si
competentei. Autorul defineste valoarea
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ca fiind o convingere de duratd similara
cu un anumit mod de comportament sau
scop al existentei. Asemanator cu orica-
re alt tip de convingere, valoarea are trei
componente: cognitiva, afectiva si com-
portamentala [20].

Valorile nu exista in sine, In mod in-
dependent. Orice valoare determind si
este determinata de alte valori. M. Roke-
ach nota ca aceste legaturi de dependenta
nu sunt intamplatoare. Oamenii sunt fii-
nte consistente, ceea ce presupune existe-
nta unei armonii minimale intre valorile
pe care le are fiecare individ. Valorile nu
existd niciodata separat, ci sunt integrate
in sisteme de valori. Aici relatiile dintre
ele sunt organizate consistent, alcatuind
un mod latent de orientare a indivizilor
in toate actiunile pe care le intreprind, ca
efect al unor pattern-uri stabile, de durata,
prin care fiecare individ 1si structureaza
credintele cu privire la scopurile existe-
ntei si la modurile considerate dezirabile
de atingere a acestora. Ca si Kluckhohn,
Rokeach realizeaza o organizare ierarhi-
ca a valorilor, cu valori centrale, ce devin
prioritare [18; 20]. Sistemul valoric este
relativ stabil, insa el se poate schimba
prin modificarea ierarhiilor valorice, prin
schimbarea prioritatilor valorilor. Stabili-
tatea este superioara atitudinilor, care se
modifica mai usor, fiind determinate de
seturi diferite de valori, nu neaparat cen-
trale. Pe de altd parte, interdependenta
dintre valori face ca centralitatea unora
sau altora dintre acestea sa reprezinte in
fapt o centralitate a unui set mai larg de
valori. De aici apare dificultatea de a dis-
tinge intre orientarile de valoare si valori,
cei doi termeni fiind folositi in general ca
intersanjabili.

Respectiv, pentru a confirma acest lu-
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cru, ne vom referi si la conceptiile autori-
lor cu privire la orientarile valorice ale
personalitatii.

in viziunea autorului M. Rokeach, o
proprietate importanta a valorilor este fap-
tul cd acestea sunt orientari in activitatile
si comportamentul oamenilor. C. Kluc-
khohn, C. Morris, E. Spranger definesc
orientarile valorice in calitate de concepte
subiective ale valorilor propriu zise, o ca-
tegorie de atitudini sau interese care ocupa
o pozitie relativ naltd in structura ierarhi-
ca a reglementarii activitatii personalitatii.
in lucrarile autorilor B. A. Slnos, C. Mor-
ris, E. Spranger orientarile valorice sunt
1dentice cu valorile individuale, fiind exa-
minate in calitate de o categorie a atitu-
dinilor sau intereselor sociale [8; 18-20].

XK. B. T'oppkas afirma cad orientarile
valorice sunt cele mai generalizate si ie-
rarhizate relatii ale individului cu valorile
acelei culturi In care s-a format aceasta
personalitate. Orientdrile valorice sunt
un sistem structurat, generalizat format
din reprezentdri valorice, care exprima
atitudinea subiectiva a personalitatii fata
de conditiile obiective ale vietii. In toate
interpretdrile, orientarile valorice sunt cea
mai importantd componentd a structurii
personalitatii, in ea se conserveaza toata
experienta de viata a individului acumula-
ta pe parcursul dezvoltarii sale si se reflec-
ta toate amprentele influentelor externe
din natura si din societate. Reprezentarile
valorice asimilate in procesul de formare a
personalitatii servesc drept un etalon pen-
tru individ, cu care el 1si compara in mod
constant interesele, trebuintele si compor-
tamentul personal. Este foarte important
ca in spatiul comunicarii sociale a indivi-
dului, orientarile valorice sa devina obiec-
tul transmiterii experientei sociale si indi-

53

viduale, devenind astfel un mecanism ese-
ntial In procesul de reglementare a valorii
si autoreglementarea sistemelor la diferite
niveluri - de la individ la societate [6].

In lucrarile autorului Slumm ®. B. ori-
entdrile valorice sunt cea mai importanta
componenti a structurii personalitatii. In
sistemul orientarilor valorice ale individu-
lui se reflectd o legatura profunda dintre
individ si societate, institutiile, cultura si
valorile acestuia. Acest sistem presupune
alegerea libera si, respectiv, o analiza cu-
prinzatoare a intereselor si nevoilor indivi-
duale ale persoanei in viata. Rolul cel mai
important al orientdrilor valorice consta
in faptul cad acestea determina orientarea,
continutul, formele de exprimare, scopu-
rile si mijloacele de autoperfectionare a
individului [17]. SlnoB B. A. sustine cd in-
cluderea orientdrilor valorice in structura
personalitatii ,,face posibila identificarea
determinantilor sociali comuni ai moti-
vatiei comportamentului, sursele careia
trebuie cautate 1n natura socio-economica
a societatii, moralitate, ideologie, cultura
si In particularitatile constiintei grupului
social al acelui mediu, in care s-a format
individualitatea sociala si unde isi des-
fasoara activitatea umana cotidiana” [8].

T. H. ITopoxoBckas in calitate de ori-
entdri valorice numeste reflectia valori-
lor in constiinta umand, recunoscute in
calitate de scopuri strategice de viatd si
viziuni comune asupra lumii; elemente-
le structurii constiintei personalitatii care
caracterizeaza continutul orientarii sale
si unde este fixat esentialul pentru o per-
soana [15]. Potrivit cercetatorului I11. A.
Hagupamsuiy, cel mai Tnalt nivel al acti-
vitatii mentale umane si anume activitatea
voluntara este reglata de orientarile valo-
rice ale individului. K. A. AGynpxaHoBa-
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CnaBckas trateaza orientarile valorice ca
fiind ,,integralele semantice ale personali-
tatii”, H. A. Huzockux indica faptul ca
orientarile valorice sunt ,,formatiuni spe-
ciale ale acesteia” [5; 14].

B. H. Mscues considera ca orientari-
le valorice ale individului reprezinta in sine
o atitudine sociala relativ stabila a unei per-
soane fata de beneficiile si idealurile ma-
teriale si spirituale, care sunt considerate
drept obiecte, obiective si mijloace pentru
satisfacerea nevoilor individuale [13]. T.
®. Usanunk si I A. I'ycena, indicd faptul
ca orientarile valorice sunt ,.atitudini fata
de valori” sau ,,orientarea spre scopurile si
mijloacele de activitate” [7; 9].

Conceptul de orientari valorice denota
atitudinea subiectiva a unei persoane fata
de unele aspecte ale sistemului social, ca-
racterizeaza unul dintre polii relatiei va-
lorice. A. I. 3npaBomeiciioB, B. A. Smos,
considerd cd orientarile valorice sunt o
»~componenta a structurii constiintei per-
sonalitatii, care reprezintd o axa a consti-
intei si a autoconstiintei, in jurul careia se
rotesc gandurile si sentimentele persoa-
nei, si din punctul de vedere al céaruia se
rezolva multe probleme de viata” In ace-
lagi timp, aceeasi autori disting functia
principala a orientarilor valorice - regle-
mentarea comportamentului ca o actiune
congtienta in anumite conditii sociale [8].

In conceptiile autorilor K. A. AGys-
xaHoBa-Cnasckas, /. B. Kammpckuii, E.
®. Pribanko, B. B. Ctomuun, M. C. Suuir-
kuii, continutul principal al orientérilor
valorice sunt convingerile si afectiunile
unei persoane, anumite principii morale
ale comportamentului, necesititile ma-
teriale si spirituale ale acesteia Impreuna
cu conditiile de satisfacere a acestora,
precum si aspectele semnificative ale lu-
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mii obiective si sociale pentru individ,
se reflectd particularitati legate de statu-
tul acestuia 1n societate, Intr-un anumit
grup social, si influentand capacitatea de
satisfacere a acestor nevoi [5; 10; 16]. In
lucrarile realizate de catre B. C. MyxuHa,
M. b. Kynssckuii, B. b. Moun, 1. M.
[Tomosa, A. A. Pyuka, orientarile valorice
sunt analizate in calitate de subsistem cre-
at in baza atribuirii valorilor sociale, in-
cluzand in sine, in primul rand, principiile
comportamentului in societate, precum si
principiile de intelegere a propriului com-
portament si a comportamentului altor
persoane. Acest subsistem, fiind o entitate
psihologica specificd, determind In mare
masurd motivatia individului pentru acti-
vitatile sale si serveste drept o ,,carcasa”
originald. Multi psihologi indica mobili-
tatea si natura multinivelara a sistemului
orientarilor valorice ale persoanei, ale
carei componente se regasesc in anumite
tipuri de relatii sociale [12].

Psihologii I'. A. I'ycesa, E. B. MaptsbI-
HoBa, B. C. Myxuna, U. A. Canorosa evi-
dentiaza ca sistemul orientdrilor valorice
serveste drept baza pentru perspectivele
dezvoltarii personalitatii, asigurandu-i
stabilitatea, certitudinea si predictibili-
tatea actiunilor si a comportamentului in
general. Deaceea, in anumite lucrari, ori-
entarile valorice se numesc ,,orientari de
viata ale personalitatii”, ,,determinante
in luarea deciziilor” si chiar ,,moralitatea
personalitatii” [7; 12].

M. C. Suuukwmii afirma ca, sistemul
orientarilor valorice este un organ psiho-
logic care efectueaza simultan functiile
de reglementare a comportamentului si
de stabilire a obiectivelor. Acest sistem
determinad perspectiva vietii, ,,vectorul”
dezvoltarii personalitatii, actioneaza in
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calitate de cea mai importanta sursa si me-
canism, coreleaza intr-un tot intreg perso-
nalitatea si mediul social [16].

M. Rokeach realizeaza o divizare mai
generala a valorilor pe baza opozitiei tra-
ditionale a valorilor-scop si valorilor-mij-
loc, relevand doua tipuri de valori:

* valori terminale (scop) - convinge-
rea cd orice scop final al existentei indi-
viduale din punct de vedere personal sau
social merita sa fie urmarit;

* valorile instrumentale (mijloc) -
convingerea cd un anumit mod de actiune
din punct de vedere personal si social este
preferabil in toate situatiile. Potrivit auto-
rului, valorile terminale sunt mai stabile
decat valorile instrumentale si sunt carac-
terizate de o variabilitate interindividuala
mai mica [20].

Dupa cum noteaza JI. A. JleoHTheB,
ierarhia individuala a orientarilor valori-
ce, ca reguld, reprezinta o succesiune de
»blocuri” destul de bine delimitate. El
evidentiaza posibile grupari ale valorilor,
unite n blocuri dupd diverse motive si
reprezentand in sine un fel de sisteme de
valori polare. In special, in valorile ter-
minale el contrapune urmatoarele:

a) Valorile specifice vietii (sanatate,
muncd, prieteni, viata de familie) - valori
abstracte (cunoastere, dezvoltare, liberta-
te, creativitate).

b) Valorile autorealizarii profesiona-
le (munca interesanta, viata productiva,
creativitate, viata activa) - valorile vietii
personale (sanatate, dragoste, prietenie,
divertisment (distractii), viata de familie).

¢) Valorile individuale (sanatate, cre-
ativitate, libertate, viata activa, divertis-
ment, Incredere in sine, viata sigura din
punct de vedere financiar) - valori ale re-
latiilor interpersonale (prieteni, viata de
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familie fericita, fericirea celorlalti).

d) Valorile active (libertatea, viata ac-
tiva, viata productiva, munca interesantd)
- valori pasive (frumusetea naturii si a ar-
tei, increderea in sine, cunoasterea, inte-
lepciunea vietii).

Printre valorile instrumentale, /. A.
JleontneB identificd urmatoarele dihoto-
mii:

1. Valorile etice (onestitate, neaccep-
tarea neajunsurilor) - valoarea comuni-
carii interpersonale (educatie, bucuria de
viata, sensibilitate) - valori de autorealiza-
re profesionala (responsabilitate, eficienta
in afaceri, vointa puternica, executivitate).

2. Valori individualiste (cerinte inalte,
independenta, vointd puternicd) - valori
conformiste (executivitate, autocontrol,
responsabilitate) - valori altruiste (toleran-
ta, sensibilitate, spectru larg de viziuni).

3. Valori ale autoafirmarii (cerinte
inalte, independentd, neindurare, curaj,
vointd puternicd) - valorile acceptarii al-
tora (toleranta, sensibilitate, spectru larg
de viziuni).

4. Valori intelectuale (educatie, ratio-
nalism, autocontrol) - valori ale atitudinii
direct emotionale (veselie, onestitate, sen-
sibilitate) [11].

Pentru cercetarea realizatd de noi
important este conceptul de inteligenta
emotionald. Acesta este amplu definit in
literatura de specialitate. Astfel termenul
»inteligentd emotionald” a fost formulat
pentru prima data intr-o teza de doctorat,
in S.U.A., in 1985, de ciatre Wayne Leon
Payn care considera cé aceasta este o abi-
litate care implica o relationare creativa cu
starile de teama, durere si dorinta.

Inteligenta emotionala este formata
din 4 elemente:
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» intelegerea mai bund a propriilor
emotii;

» gestionarea eficientd
emotii;

» crestere semnificativa a calitatii vietii;

» intelegerea mai buna a celor din jur
si o convietuire cu un grad de confort ri-
dicat;crearea de relatii mai bune la toate
nivelele cu cei din jur, cresterea producti-
vitatii si a imaginii personale.

Cercetarile asupra inteligentei emoti-
onale au relevat multidimensionalitatea ei
identificand drept componente ale inteli-
gentei emotionale: empatia, responsabi-
litatea sociald, adaptabilitatea, controlul
stresului, optimismul, constiinta de sine,
increderea 1n sine etc. [apud 2].

In definirea inteligentei emotionale, au
fost conturate cateva directii principale:

Modelul Salovey - Mayer, indica fap-
tul cd: gandirea face posibild perceperea
corectd a propriilor emotii, exprimarea §i
reglarea lor, ca si cunoasterea, intelegerea
emotiilor celorlalti. Acest model implica:

* Capacitatea de identificare a emotii-
lor: abilitatea de a recunoaste, a determina
propriile emotii si sentimente, precum si
ale celor din jurul nostru;

o Abilitatea de folosire a emotiilor:
abilitatea de a pune in relatie, a genera, a
valorifica emotiile pentru a facilita diferite
activitati cognitive si comunicative.

o Intelegerea emotiilor: abilitatea de
a pricepe, a caracteriza si explica modul
de evaluare a emotiilor si a sentimentelor
proprii si ale celorlalti.

* Managmentul emotiilor: abilitatea
de a regla, a conduce emotiile in functie
de necesitatile personale si ale celorlalti
[apud 3].

Fiecare dintre aceste elemente au o
contributie unica la formarea inteligentei

a propriilor
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emotionale, constituind o ierarhie a caror
niveluri sunt asimilate succesiv in ontoge-
neza. Dar, in acelasi timp, oricare dintre
ele: identificarea, utilizarea, intelegerea
si gestionarea emotiilor, se ,trag” intr-o
anumitd masura din celelalte, avind o in-
terdependenta foarte activa.

Pentru a reusi in viatd, Goleman D.
considera ca fiecare dintre noi ar trebui sa
invete si sa exerseze principalele dimensi-
uni ale inteligentei emotionale:

- Constiinta propriilor emotii: sé fii ca-
pabil sa le recunosti si sa le numesti; sa fii
in stare sa Intelegi cauza lor; sa recunosti
diferentele dintre sentimente si actiuni;

- Managerizarea emotiilor: sa fii in
stare sa-ti stapanesti mania si sa-ti tolerezi
frustrarile; sa fii in stare sé-{i exprimi fu-
ria natural, potrivit, fara agresiune; sa nu
te autodistrugi, sa te respecti, sa poti sa ai
sentimente pozitive fatd de tine; sa-ti poti
manipula stresul; sd ai capacitatea de a sca-
pa de singuratate si de anxietatea sociala;

- Motivarea personala: sa fii mai res-
ponsabil; sa fii capabil sd te concentrezi
asupra unei sarcini si sa-ti mentii atentia
asupra ei; sa fii mai putin impulsiv; sa-ti
imbunatatesti scorurile la testele de creatie;

- Empatia: sa fii in stare sa privesti din
perspectiva celuilalt; sa inveti sa-i asculti
pe ceilalti; sa-ti imbunatatesti empatia si
sensibilitatea la sentimentele celorlalti;

- Dirijarea relatiilor interpersona-
le: sa-ti dezvolti abilitatile de a analiza
si Intelege relatiile interpersonale; sa poti
rezolva conflictele §i sd negociezi nea-
ntelegerile; sa solutionezi problemele din
relatiile interpersonale; s fii mai deschis,
asertiv, pozitiv si abil in comunicare; sa
fii mai implicat si plin de tact; sa fii mai
cooperant, participant, serviabil, de na-
dejde; sa fii mai democratic 1n relatiile de
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afaceri, in modul de a te purta cu altii, In
modul de a-i trata [1].

Dupa parerea lui Robert Wood si Har-
ry Tolley, cu referire la inteligenta emo-
tionala — ,,toate componentele sunt legate
intre ele intr-un mod complex, capacitatea
de a folosi eficient oricare dintre ele este
legata de gradul in care poseddm una sau
mai multe din aceste elemente. A fi capa-
bil sa stabilesti relatii cu altii, in mod sin-
cer, nu superficial (abilitati sociale), este
cu siguranta o functie cuprinsa in toate ce-
lelalte laturi. Fara constiinta de sine, care
ne da puterea de a obtine obiectivul pro-
pus, numita motivatie este putin probabil
sa realizezi ceva [4, p. 15].

Inteligenta emotionald ajutd persoa-
nele sa posede o atitudine pozitiva §i mai
optimistd fatd de ei insisi, sd se Tmpace
mai bine cu ceilalfi, s poatd rezolva mai
bine problemele, sd facd mai bine fata
stresului, sa fie mai putini impulsivi si sa
se bucure de viata. Inteligenta emotionala
reprezintd capacitatea de a detecta, intele-
ge si utiliza emotiile, atat cele proprii, cat
si ale altor persoane, pentru luarea celor
mai bune decizii si punerea lor in practica.
Mentinerea unui echilibru confortabil din-
tre inteligenta emotionald si coeficientul
de inteligentd constituie un reper de baza
pentru succes. Inteligenta emotionala este
o abilitate care implica o relationare crea-
tiva cu starile de teama, durere si dorinta,
ea este capacitatea personald de identifi-
care si gestionare eficientd a propriilor
emotii in raport cu scopurile personale.

Scopul cercetarii noastre consta in
evidentierea orientdrilor valorice ale ca-
drelor didactice cu nivel inalt al inteligen-
tei emotionale.

Instrumentele utilizate: Testul pentru
determinarea sistemului de valori - M. Ro-
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keach; Testul pentru determinarea valorilor
- M.C. Sunukwuii; Scala Inteligentei Emoti-
onale - Schutte et. al.; Chestionarul de sa-
tisfactie in munca -Ticu Constantin; Ches-
tionarul Locus control - Terry Pettijohn;

Esantionul de cercetare este alcatuit
din N=119 cadre didactice Mentiondm
ca participarea la cercetare a tuturor res-
pondentilor a fost In exclusivitate una vo-
luntara, iar esantionul respectiv intruneste
conditiile necesare pentru a fi reprezentativ.

Prezintd interes pentru obiectivitatea
rezultatelor obtinute, datele cu privire la
caracteristicile generale ale subiectilor.
Din numarul total (119) al cadrelor didac-
tice implicate in experiment, 116 subiecti
il constituie genul feminin §i 3 subiecti -
genul masculin; 101 cadre didactice sunt
casatorite, iar 18 cadre didactice sunt ne-
casatorite. Evidentiem faptul ca cele mai
multe cadre didactice au un stagiu de
muncd cuprins intre 5-10 ani (40 cadre
didactice) urménd cei cu un stagiu de 26-
60 ani (35 cadre didactice); apoi urmand
cei cu un stagiu de 11-25 ani (28 cadre di-
dactice). Doar 16 cadre didactice din cele
chestionate au un stagiu mic de munca si
anume de 0-4 ani.

Varsta subiectilor este cuprinsa intre
23 si 80 ani, respectiv 39 subiecti sunt cu
varsta cuprinsd intre 25-35 de ani, 32 de
cadre didactice cu varsta cuprinsa intre
36-45 de ani, 27 subiecti cu varsta cuprin-
sd Intre 46-57 de ani si 21 cadre didactice
cu varsta cuprinsa intre 58-80 de ani. Cele
mai multe cadre didactice poseda gradul 2
(54 persoane) fiind urmati de cadrele di-
dactice incepatoare (28 subiecti); doar 3
cadre didactice din intreg esantionul sunt
necalificate.

Cadrele didactice care au participat la
experiment, in mare parte, sunt din mediul
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rural (79 persoane), iar 40 de cadre didac-
tice sunt din mediul urban.

Rezultate si discutii. Pentru a deter-
mina ierarhia orientarilor valorice a cadre-
lor didactice am aplicat Testul orientari-
lor valorice - Rokeach M.

Valorile scop si valorile instrumentale
au fost aranjate de catre cadrele didacti-

ce, in ordinea importantei acestora pentru
fiecare, astfel incat acestea au obtinut,
respectiv, punctaj diferit. In conformitate
cu acest punctaj atat valorile scop, cat si
valorile instrumentale au obtinut ranguri
diferite. Aceste rezultate sunt prezentate
in tabelul 1.

Tabelul 1.
Punctajul si rangul obtinut pentru valorile scop si valorile instrumentale
Valori scop Punctaj | Rang | Valori instrumentale | Punctaj | Rang

1. viata activa 948 5 1. acuratete 1012 6
2. intelepciunea vietii 974 6 2. educatie 506 1
3. sdnatate 267 1 3. exigente Tnalte 1450 17
4. munca interesanta 1021 8  |4. energie de viata 1239 11
5. frumusetea naturii| 1419 15 |5. executivitate 1290 13
S1 a artel
6. dragoste 884 4 6. independenta 1099 9
7. bundstare materiala | 1159 9 7.intransingenta fata de| 1612 18

sine si altii
8. prieteni buni, fideli | 1193 11 8. studii 869 3
9. apreciere sociala 1363 14 |9. responsabilitate 828 2
10. cunoastere 975 7 10. rationalism 987 5
11. viata productiva 1288 13 | 11. autocontrol 920 4
12. dezvoltare 1177 10 |12. curaj in sustinerea| 1132 10
continud opiniei proprii, a conv-

ingerilor
13. distractii 1890 18 |13. vointa 1043 8
14. libertate 1252 12 | 14. toleranta 1272 12
15. viata familiala 457 2 15. viziuni largi 1450 16
fericita
16. fericirea altora 1655 17 | 16. onestitate 1036 7
17. creatie 1531 16 |17.  eficacitate  in| 1303 14

activitate
18. incredere in sine 814 3 18. delicatete 1444 15

Analizand punctajul si rangul obtinut
(tabelul 1.) pentru valorile scop si valo-
rile instrumentale observim cid unele

valori sunt stabilite ca fiind prioritare, iar
altele lipsite de importanta pentru cadrele
didactice.

58



PSIHOLOGIE REVISTA STIINIIFICO-PRACTICA
volumul 35, nr. 3-4, 2019, ISSN E 1857-2502, ISSN P 2537-6276, http://psihologie.key.md

b4

Rezultatele de la Testul pentru deter-
minarea valorilor - M.C. SInuukmnii sunt
prezentate in tabelul 2.

Din tabelul 2. observam ca in confor-
mitate cu rezultatele de la testul pentru
determinarea valorilor - M.C. Anuuxui,
cadrele didactice considera prioritare va-
lori precum: mentinerea fortei si a sand-

tatii; bunastarea familiei; autorealizare
intelectuala si creativd. lerarhia finalizea-
za cu valorile: respectul altora, apreciere
sociala; pastrarea ordinii §i a stabilitatii
in societate, faurirea unei societdfi mai
umane si tolerante - ceea ce denota ca
acestea nu sunt importante pentru cadrele
didactice chestionate.

Tabelul 2.

Ierarhia pentru valori dupa testul - M.C. Anuyxuii

VALORI

Mentinerea fortei si a sanatatii

Bunastarea familiei

Autorealizare intelectuala si creativa

Lipsa de nevoi, suficientd (bundstare) materialda

Serviciu interesant, prestigios

Abilitatea de a te bucura de drepturi si libertati democratice

Respectul altora, apreciere sociala

XN | R RN

Pastrarea ordinii si a stabilitatii in societate

he

Faurirea unei societati mai umane si tolerante

Rezultatele de la Scala Inteligentei
Emotionale (Schutte, Malouff et. al.) sunt

reflectate in tabelul 3.

Tabelul 3.
Subiectii in functie nivelurile de manifestare a inteligentei emotionale
Nivelurile inteligentei Numarul subiectilor %
emotionale
nivel mediu 3 2.5
nivel inalt 116 97,5
Total 119 100,0

Din tabelul 3 observam ca 116 cadre
didactice denota nivel inalt de manifestare
a inteligentei emotionale si doar 3 cadre
didactice denota nivel mediu pentru acest
factor.

Satisfactia in muncd a cadrelor didac-
tice a fost constatata conform rezultatelor
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de la Chestionarul de satisfactie in mun-
ca - T. Constantin. Rezultatele obtinute
indica diferite niveluri de manifestare a
satisfactiei generale in muncd si anume:
nivel foarte slab al satisfactiei n munca;
nivel slab al satisfactiei Tn munca; nivel
mediu al satisfactiei in munca si nivel in-
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tens si nivel foarte intens al satisfactiei in
munca.

Important este sd amintim cd Ches-
tionarul de satisfactie in munca - T.
Constantin identifica 4 scale si anume:
1. remunerare si promovare; 2. conduce-

re si relatii interpersonale; 3. organizare
si comunicare; 4. satisfactia generala in
munca.

Prezentarea grafica a datelor in functie
de nivelurile de manifestare a satisfactiei
generale in munca este reflectat in figura 1.

Satisfactie in munca
5,9

4,2,

= nivel foarte slab = nivel slab

nivel mediu

nivel intens = nivel foarte intens

Fig. 1. Nivelul de satisfactie in munca.

Din rezultatele prezentate in figura 1.
observam ca din Intreg esantionul de 119
cadre didactice nivel foarte slab al satis-
factiei in munca au inregistrat doar 4,2%
cadre didactice; nivel slab a satisfactiei in
munca au inregistrat 42,9% cadre didac-
tice; nivel mediu al satisfactiei Th munca
au Inregistrat 29,4% cadre didactice; nivel
intens al satisfactiei Tn munca au Inregis-
trat 17,6% cadre didactice, iar nivel foarte
intens al satisfactiei In munca au inregis-
trat doar 5,9% cadre didactice.

In scopul determinarii locului contro-
lului subiectiv: extern si intern al acestui

factor am aplicat Chestionarul Locus
control - T. Pettijohn. Cu ajutorul acestu-
ia pot fi delimitate nivelurile locului con-
trolului subiectiv dupd cum urmeaza: 1.
loc al controlului subiectiv extern foarte
pronuntat; 2. loc al controlului subiectiv
extern; 3. loc al controlului subiectiv am-
plasat in egalda masurd extern/intern; 4.
loc al controlului subiectiv intern; 5. loc
al controlului subiectiv intern foarte pro-
nuntat.

In tabelul 4 sunt prezentate rezultatele
cu referire la locul controlului subiectiv al
cadrelor didactice.

Tabelul 4.
Subiectii in functie nivelurile locului controlului subiectiv
Nivelurile locului controlului subiectiv Numaérul %
subiectilor

1. loc al controlului subiectiv extern foarte pronuntat - -
2. loc al controlului subiectiv extern 1 0,8
3. loc al controlului subiectiv amplasat in egala masura extern/ 24 20,2
intern
4. loc al controlului subiectiv intern 71 59,7
5. loc al controlului subiectiv intern foarte pronuntat 23 19,3
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Din rezultatele prezentate in tabelul 4
observam ca din intreg esantionul /loc al
controlului subiectiv extern foarte pro-
nuntat nu a inregistrat nici un subiect; loc
al controlului subiectiv extern a inregistrat
doar 1 singur cadru didactic; loc al contro-
lului subiectiv amplasat in egala masura
extern/intern au inregistrat 24 cadre di-
dactice; loc al controlului subiectiv intern
au Inregistrat 71 cadre didactice; iar loc
al controlului subiectiv intern foarte pro-
nunfat au inregistrat 23 cadre didactice.
Concluzionam faptul ca cele mai multe
cadre didactice denota loc al controlului
subiectiv intern.

Corelatii dintre orientdrile valorice si
inteligenta emotionald, satisfactia Tn mun-
ca, locul controlului

Pentru determinarea ierarhiei orienta-
rilor valorice ale persoanelor cu diferite
niveluri de inteligentd vom analiza rangu-
rile obtinute pentru valorile scop si valori-
le instrumentale.

Amintim despre faptul cd din intreg
esantionul care este alcatuit din 119 cadre
didactice, 116 cadre didactice au inregis-
trat nivel Tnalt al inteligentei emotionale si
doar 3 cadre didactice au inregistrat nivel
madiu al inteligentei emotionale. In cele
ce urmeaza vom prezenta ierarhiile va-
lorilor scop si a valorilor instrumentale
pentru cadrele didactice cu nivel inalt
de manifestare a inteligentei emotiona-
le. Astfel, pentru valorile scop am obtinut
ierarhia prezentata n tabelul 5.

Tabelul 5.

lerarhia pentru valorile scop la cadrele didactice cu nivel inalt
a inteligentei emotionale

Nr. VALORI SCOP Nr. VALORI SCOP
d/o (TERMINALE) d/o (TERMINALE
1. sanatate 10. dezvoltare continua

2. viata familiala fericita 11. | prieteni buni, fideli

3. incredere in sine 12. libertate

4. dragoste 13. | viata productiva

5. viata activa 14. apreciere sociala

6. intelepciunea vietii 15. frumusetea naturii si a artei
7. cunoastere 16. creatie

8. munca interesanta 17. fericirea altora

9. bunastare materiala 18. distractii

Din tabelul 5. observam ca pentru ca-
drele didactice cu nivel inalt de manifesta-
re a inteligentei emotionale dintre valorile
scop prioritare sunt: sandtatea; viata fa-
miliala fericita; infelepciunea vietii pre-
cum si dragostea. lerarhia finalizeaza cu
valori scop precum: frumusetea naturii si
a artei; creatie; fericirea altora si distrac-

tii ceea ce denota ca acestea sunt lipsite de
importanta pentru cadrele didactice care
cau participat in cadrul experimentului.
Conform rangurilor obtinute pentru
valorile instrumentale am obtinut o alta
ierarhie, care este prezentatd in tabelul 6
pentru cadrele didactice cu nivel inalt de
manifestare a inteligentei emotionale.
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didactice cu nivel inalt de manifestare a
inteligentei emotionale considera priorita-
re valori instrumentale precum: educatie;
responsabilitate; studii si autocontrol.
lerarhia finalizeaza cu urmatoarele valori
instrumentale: delicatete; viziuni largi;
exigenfe inalte; intransingenta fata de
sine si altii; ceea ce denota ca acestea nu
sunt importante pentru viata cadrelor di-
dactice, in general.

Pentru a arata relatia dintre variabilele
date am utilizat coeficientul de corelatie
a rangurilor Spearman. Rezultatele sunt
prezentate in tabelul 7.

Analizand rezultatele prelucrarii sta-
tistice, in functie de coeficientul de core-
latie Pearson, prezentate in tabelul 7 ob-
servam ca nu exista corelatii dintre inte-
ligenta emotionala si valorile: 1. Lipsa de
nevoi, suficientd materiala. 2. Bunastarea
familiei. 3. Autorealizare intelectuala si
creativa. 4. Mentinerea fortei si a sana-
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Tabelul 6.
lerarhia pentru valorile instrumentale la cadrele didactice cu nivel inalt
a inteligentei emotionale
Nr. | Valori instrumentale | Nr. Valori instrumentale
d/o d/o
1. educatie 10. curaj 1n sustinerea opiniei proprii, a
convingerilor
2. | responsabilitate 11. | energie de viatd
3. studii 12. | tolerantad
4. autocontrol 13. executivitate
5. rationalism 14. eficacitate in activitate
6. acuratete 15. delicatete
7. | onestitate 16. viziuni largi
8. | vointd 17. | exigente inalte
9. independenta 18. | intransingenta fata de sine si altii
Din tabelul 6. observam ca cadrele tatii. 5. Serviciu interesant, prestigios. 6.

Abilitatea de a te bucura de drepturi si
libertati democratice. 7. Pastrarea ordinii
altora, apreciere sociald. 9. Faurirea unei
societati mai umane si tolerante.

Aceste rezultate infirma ipoteza cer-
cetdrii conform cdareia am presupus cd
cadrele didactice cu nivel inalt de mani-
festare a inteligentei emotionale sunt in
relatie directa cu orientdrile spre valorile
adaptarii (lipsa de nevoi, suficientd mate-
riald; mentinerea fortei si a sanatatii; pas-
- In conformitate cu Testul pentru determi-
narea valorilor - M.C. Anuyxuil.

In tabelul 8 sunt prezentate rezulta-
tele obtinute in functie de coeficientul de
corelatie Pearson pentru factorii descrisi
in cadrul cercetarii si anume inteligenta
emotionala, locul controlului subiectiv §i
satisfactia in munca a cadrelor didactice.
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Tabelul 7.
Rezultatele obtinute in functie de coeficientul de corelatie Pearson pentru
factorii: inteligenta emotionald si valorile vietii conform testului M.C. Snunkuit

Factori Va- | Inteli- | 1.Men- | 2.Bu- 3.Auto- |4.Lipsa | 5.Servi- | 6.Abi- 7 Res- 8.Pas- 9.Fauri-
ria- | genta tinerea nastarea | realizare | de nevoi, | ciu inte- | litatea pectul trarea rea unei
bi- | emotio- | forteisi | familiei | intelec- | suficien- | resant, deate altora, ordinii §i | societati
le nala a sana- tualdsi | ta (bu- presti- bucura apreciere | a stabi- | mai

tatii creativd | nastare) | gios de drep- |sociala | litatii in | umane
mate- turi si socie- si tole-
riala libertati tate rante
demo-
cratice
Inteligenta r | 1,000 ,006 -,025 -,130 ,045 -,103 139 121 ,024 -,038
emotionald P . 1946 ,786 ,160 ,630 266 L1131 ,188 794 684
N 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

1. Mentinerea | r ,006 1,000 ,140 -,046 -223° ,059 S239% | -3417 | 114 | -418"

fortei i a p | 946 . 128 621 015 521 ,009 ,000 217 ,000

sanataii N | 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

2. Bunastarea | r -,025 ,140 1,000 ,095 =257 ,134 -,250™ - 447 -,140 -,121

familiei p | 786 ,128 . ,303 ,005 147 ,006 ,000 ,129 ,189

N 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

3. Auto- ro| 5130 | -046 ,095 1,000 | -250" | -002 | -237" | -286™ | -075 - 115

realizare

intelectuala si |_P ,160 ,621 ,303 ,006 ,983 ,009 ,002 417 214

creativi N 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

4. Lipsa de r ,045 -223" | =257 | -250™ | 1,000 ,097 ,022 042 ,065 -118

nevoi, sufici-

entd (bundsta- |_P ,630 015 ,005 ,006 296 ,809 1652 480 201

re) materials | N 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

5. Serviciu ro| 5103 ,059 134 -,002 ,097 1,000 | -259" | -2927 | -236" | -,369"

interesant,

prestigios p ,266 ,521 147 ,983 296 . ,004 ,001 ,010 ,000

N 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

6. Abilitatea | r 139 | =239 | -250" | -237" ,022 259" | 1,000 ,009 -,180 125

deatebucura | , | 131 ,009 ,006 1009 1809 1004 1926 ,050 177

ﬂi:r‘t?;tzz_$l N | 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

mocratice

7. Respectul | r 21| =341 | -447 | -286™ 042 -292" ,009 1,000 ,053 211°

altora, apreci- | ,188 ,000 ,000 ,002 ,652 ,001 1926 . ,567 021

ere sociald N | 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

8. Pistrarea r ,024 -114 -,140 -,075 ,065 -236" | -,180 ,053 1,000 -,165

ordinii si a P 794 217 129 417 480 010 ,050 ,567 073

stabilitatii in " 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119

societate

9. Faurirea ro| -038 | -418" | -121 -115 S118 | 4369 125 211 -,165 1,000

unei societati | p | 684 .000 .189 214 201 ,000 177 021 073

i‘;i‘;r‘xzne SIN | 1o 119 119 119 119 119 119 119 119 119

Nota tab. 7:

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*- Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

63



N/ Oxana PALADI, Victoria CHEPTENE, Viorica MAHOVICI

Tabelul 8.
Rezultatele obtinute in functie de coeficientul de corelatie Pearson pentru factorii:
inteligenta emotionald, locul controlului si satisfactie in munca.

Factori Va- | Inteli- | Locul | Apre- | Con- Utili- | Remu- | Condu- | Organi- | Satis-
ria- | genta | contro- | cierea | trolul | zarea | nerare | ceresi | zaresi | factia
bile |emoti-| lului |emoti- | emotii- | emotii- si relatii | comu- | gene-

onala |subiec- | ilor lor lor promo- | inter- | nicare | raldin
tiv vare perso- munca
nale
Inteligenta | r 1 27 | 5467 | 723" | 7747 | 090 | -001 | 042 ,064
emotio- p ,167 | ,000 | ,000 ,000 333 ,989 ,647 1490
nala N 119 119 119 119 119 119 119 119 119
Locul ro| 127 1 -,002 | ,063 162 ,031 186" | 2877 | 199
controlului | p | 167 982 | 496 | 079 | 740 | 043 | 002 | ,030
subiectiv N 119 119 119 119 119 119 119 119 119
Aprecierea | r |,546™ | -,002 1 418" | -010 | ,054 | -113 | -147 | -,074
emotiilor | p | 000 | ,982 ,000 918 ,561 ,220 112 425
N | 119 | 119 | 119 119 119 119 119 119 119
Controlul | r |,723™ | 063 |,418 1 297 | -,007 | -013 | 021 ,001
emotiilor 7T 000 | 496 | ,000 001 | 936 | 890 | 824 | 988
N | 119 | 119 | 119 119 119 119 119 119 119
Utilizarea | r |,774™ | ,162 |-010 | 297" 1 ,102 ,093 ,158 ,152
emotiilor 7T 000 | 079 | 918 | ,001 268 | 313 | 086 | ,098
N | 119 | 119 | 119 119 119 119 119 119 119
Remune-| r | ,090 | ,031 | ,054 | -007 | ,102 1 3787 | 3427 | 7817
rare sIpro-f- g 1333 | 740 | 561 | 936 | 268 ,000 | ,000 | ,000
movare
N | 119 | 119 | 119 119 119 119 119 119 119
Conducere| r |-001 | ,186" |-113 | -013 | ,093 | 378" 1 ,520" | 783
si relatii] p | 989 | 043 | 220 | 890 313 ,000 ,000 ,000
Interperso- | N | 119 119 119 119 119 119 119 119 119
nale
Organizare | r 042 | 287 | - 147 ,021 ,158 3427 | 520 1 770"
i comuni-| p | 188 | ,000 | ,000 | ,002 ,652 ,001 ,926 ) ,567
care N 119 119 119 119 119 119 119 119 119
Satisfactia| r | ,024 | -114 |-140 | -075 | ,065 |-236™ | -,180 | ,053 | 1,000
generald in| p | 794 | 217 | ,129 | 417 ,480 ,010 ,050 ,567 )
munca N | 119 119 119 119 119 119 119 119 119
Noti tab. 8:

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*- Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Analizand rezultatele prelucrarii sta-
tistice, prezentate in tabelul 8 observam
urmatoarele corelatii:

* Existd o relatie pozitiva semnificati-
vd intre inteligenta emotionald si:

- Aprecierea emotiilor, odatd cu cres-
terea nivelului inteligentei emotionale
creste nivelul aprecierii emotiilor;

- Controlul emotiilor, odata cu cres-
terea nivelului inteligentei emotionale
creste nivelul controlului emotiilor;

- Utilizarea emotiilor, odatd cu cres-
terea nivelului inteligentei emotionale
creste nivelul utilizarii emotiilor;

* Exista o relatie pozitiva semnificati-
vd intre locul controlului subiectiv si:

- Conducere si relatii interpersonale;

- Organizare si comunicare;

- Satisfactie generala in munca.

* Existd o relatie pozitiva semnificati-
vd intre aprecierea emotiilor si:

- Controlul emotiilor;

* Existd o relatie pozitiva semnificati-
vd intre controlul emotiilor si:

- Aprecierea emotiilor;

- Utilizarea emotiilor;

* Existd o relatie pozitiva semnificati-
vd intre remunerare §i promovare $i:

- Conducere si relatii interpersonale;

- Organizare si comunicare;

- Satisfactia generald in munca.

* Exista o relatie pozitiva semnificativa
intre conducere si relatii interpersonale si:

- Organizare si comunicare;

- Satisfactia generald in munca.

* Existd o relatie pozitiva semnificati-
vd intre organizare si comunicare $i:

- Satisfactia generald in munca.
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Rezultatele obtinute pentru acesti
factori ne denotd cd se infirma ipoteza
conform careia am presupus ca cadre-
le didactice cu nivel inalt al inteligentei
emotionale denotd un nivel inalt de ma-
nifestare a satisfactiei in muncd.

In concluzie evidentiem faptul ci pen-
tru cadrele didactice este importantd re-
glarea emotionala constienta in activitatea
profesionald; constientizarea implicarii
functionale a inteligentei emotionale in
eficientizarea activitatii personale; mobi-
lizarea capacitatilor personale in vederea
depasirii obstacolelor care apar pe par-
cursul activitatii si folosirea echilibrata
a resurselor emotional-energetice etc.
Aceste conditii favorizeaza dezvoltarea
inteligentei emotionale a cadrelor didac-
tice care la randul lor promoveaza valori
precum: sanatatea; viata familiala fericita;
intelepciunea vietii, dragostea; educatia;
responsabilitatea; studiile si autocontrolul
— acestea fiind necesare atat pentru mediul
educational cat si pentru societate.
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