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Rezumat

In acest articol sunt descrise rezultatele studiului experimental-formativ privind
dezvoltarea inteligentei sociale in adolescenta timpurie, care a fost initiat pentru a
intelege comportamentul uman in termenii adaptabilitatii si functionalitatii in con-
textul contemporan al societdtii noastre. In cadrul experimentului formativ ne-am
propus sa dezvoltam nivelul de inteligenta sociala care determind caracterul adecvat
al intelegerii capacitdtii de cunoastere comportamentald si comunicationala in pro-
cesul de formare si stabilire a personalitatii adolescentului, ceea ce, in consecinta, va
facilita adaptarea adolescentilor la conditiile si cerintele noi de interrelationare st
functionare eficientd la maturitate.

Keywords: social intelligence development, personality factors, early
adolescence, behavioral performance, efficient social interaction, train-
ing experiment, psychological intervention.

Abstract

This article describes the results of experimental-formative study regarding the
social intelligence development during early adolescence, which was performed to
understand the human behavior in terms of adaptability and functionality, in the
context of contemporary. Within the formative experiment, we intend to develop the
level of social intelligence that determines the appropriateness understanding of the
ability of behavioral and communicative knowledge in the process of formation and
establishment of adolescent personality, which will consequently facilitate adoles-
cents’ adaptation to the new conditions and requirements of interrelation and effi-
cient operation during its maturity.

Personalitatea si inteligenta sunt teoreticienii trasaturilor si altii au ajuns
doi piloni ai psihologiei diferentiale care la concluzia ca ar putea fi utila studie-
au fost separati multa vreme, insd, dat rea in tandem a acestor doua concepte,
fiind interesul sporit fatd de modelele pentru a vedea daca exista sau nu asoci-
interactioniste ale comportamentului, eri si interactiuni care s explice varia-
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tia comuna sau, respectiv, suplimentara
atunci cand sunt folosite pentru a pre-
zice comportamentul uman. Prin urma-
re, un mod de intelegere a personalitatii
individuale si a comportamentului poa-
te fi realizat prin cercetarea abilitatilor
componente ale inteligentei sociale.

Ideea ca inteligenta sociala este mai
mult decat o sumaé de aptitudini valoroa-
se in scoala nu este noua. Deja psihologul
american Edward Lee Thorndike (1920),
care a introdus termenul de inteligen-
ta sociala, si alti cercetitori ai epocii
au lansat ideea ca aptitudinea sociala e
o componenta importanta a inteligentei.
Asemeni lui Thorndike, alti teoreticieni
si psihologi din acea vreme erau de pare-
re ca inteligenta sociala reprezinta usu-
rinta de a te intelege cu oamenii [6;4].

Inteligenta sociald este definita
in contextul capacitatii relationare de
Mosst R. A. si Hunt T. (1927), Hunt
(1928); cunostintelor interpersonale de
Strang R. (1930); intelegerii starilor si
trasaturilor altor persoane de Vernon P.
E. (1933); aptitudinii de a evalua corect
sentimentele, dispozitiile si motivatii-
le altora de Wedeck J. (1947); functio-
narii sociale eficiente de Keating D. K.
(1978), Ford M. E. Tisak M. S. (1983);
aptitudinii de a decoda indicii nonver-
bali de Barners M. L. si Sternberg R. J.
(1989) [6;4;7;8;9;5;2;11].

Competentele mentionate ce tin
de diversele abordari ale inteligentei
sociale vizeaza comportamentul uman.
Acesta este determinat atat de factori
externi, cat si de factori de personalita-
te. Conform teorii lui Stenberg, conexi-
unea intre inteligenta sociala si factorii
de personalitate este mai mare decat
cea cu inteligenta academica. Concepti-
ile sociopsihologice pot aduce informa-
tii despre rolul factorilor ambientali in

dezvoltarea personalititii. In copilirie
existd interactiune intre copil si mediul
lui social. Comportamentul celorlalti, in
special al celor care-1 ingrijesc, influen-
teaza cunoasterea sociala si, prin urma-
re, personalitatea [3].

Personalitatea si inteligenta ar pu-
tea influenta comportamentul in mod
interactiv: performanta optima ar putea
depinde atat de aptitudinile inteligentei
sociale, cat si de factorii de personalita-
te care permit transpunerea acestor ap-
titudini in comportament eficient.

In opinia noastri, anume perioa-
da adolescentina este cea mai sensibila
sub aspectul elaborarii unor noi stiluri
de interactiune cu sine insusi si cu so-
cietatea. La varsta adolescentei are loc
tranzitia de la tipul de relatii adult—co-
pil, specific copilariei, la un tip de relatii
calitativ nou, specific comunicéarii adul-
tilor. Croindu-si drumul spre maturita-
te, adolescentul descopera diferentele
in sine 1nsusi si incepe si distinga ati-
tudinea fata de sine ca fata de copil si
atitudinea fatad de sine ca fatd de adult.
In aceastd perioads, adolescentul con-
stientizeaza si isi face loc in interacti-
unile si in relatiile sociale extinse. O
importantd deosebita are dezvoltarea
inteligentei sociale in perioada forma-
rii personalitatii. Astfel, este de men-
tionat ca adaptarea la diferite sisteme
de relatii reciproce, caracterul adecvat
al intelegerii procesului de comunica-
re si comportamentului persoanei sunt
determinate de inteligenta sociala — o
capacitate mentala speciald, iar dezvol-
tarea si formarea acestei capacitati la
varsta adolescentei reprezinta un factor
important in formarea personalitatii
adolescentului [10].

In acest context, pentru a studia si
a intelege in termenii adaptabilitatii si
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functionalitatii comportamentul uman,
precum si pentru eficienta acestuia in
contextul contemporan al societatii
noastre, am initiat un studiu privind
dezvoltarea inteligentei sociale in ado-
lescenta timpurie. Obiectivul principal
al acestei cercetari vizeaza dezvoltarea si
operationalizarea inteligentei sociale in
grupul - tintd pana la o clarificare a dina-
micii inteligentei sociale si a factorilor de
personalitate.

Prin urmare, experimentul de con-
statare ne-a permis:

1. sd remarcam existenta unor
nivele diferite de inteligenta socialad in
adolescenta timpurie;

2. si identificam factorii de per-
sonalitate care interactioneaza cu inte-
ligenta sociala in adolescenta timpurie;

3. sd evidentiem existenta unor
diferente la nivelul factorilor de perso-
nalitate intre subiectii cu nivel inalt si
scazut al inteligentei sociale.

Scopul interventiei psihologice
este de a utiliza modalititi optimale de
formare si dezvoltare a competentelor
de inteligenta sociald in adolescenta
timpurie, identificand efectul secundar
al trainingului asupra dinamicii profi-
lului de personalitate al adolescentilor.

Ipoteza pentru acest comparti-
ment al cercetérii, este:

1. Inteligenta sociald in adolescen-
ta timpurie poate fi dezvoltata prin inter-
mediul unei interventii psihologice.

2. Concomitent cu dezvoltarea in-
teligentei sociale, prin intermediul inter-
ventiilor psihologice se vor produce efec-
te secundare la nivel de configuratie a fac-
torilor de personalitate ai adolescentilor.

Obiectivele de cercetare la etapa
experimentului formativ sunt:

1. Elaborarea si implementarea
programului de interventie psihologica;
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2. Analiza statisticd a dezvoltarii
competentelor de inteligentad sociald a
adolescentilor la etapa test/retest;

3. Interpretarea psihologica a re-
zultatelor obtinute in urma experimen-
tului de formare;

4. Identificarea efectului trainin-
gului de dezvoltare a inteligentei soci-
ale asupra profilului de personalitate al
adolescentilor.

Studiul experimental-formativ a
fost realizat cu participarea a 24 de ado-
lescenti cu varsta cuprinsa intre 14-16
ani. Subiectii au fost impartiti in doua
grupuri: grupul de control (GC) si grupul
experimental (GE), a cate 12 adolescenti
fiecare. Numarul de subiecti preselectati
a fost conditionat de cerintele impuse
pentru eficacitatea unui program de in-
terventie psihologica in conformitate cu
varsta esantionului propus. in scopul
organizarii si realizarii experimentului
formativ, au fost selectate doua grupuri
omogene cu cel mai scizut nivel de in-
teligenta sociala. Programul de remedi-
ere psihologica a fost realizat in 4 luni,
la sfarsitul acestei perioade a avut loc o
evaluare a rezultatelor obtinute prin re-
testarea esantioanelor experimentului
de formare. Durata unei sedinte de re-
mediere psihologicé a constituit in me-
die 90 minute, in total 48 de ore, fiind
realizate in 24 sedinte psihologice.

Pentru experimentul formativ cu
scopul evaludrii initiale si repetate a ni-
velului de inteligenta sociala si a efectu-
lui secundar asupra factorilor de perso-
nalitate ce ar putea asigura performante
comportamentale de interactiune sociala
eficienta a subiectilor inclusi in GC si GE
au fost utilizate urmatoarele metode
psihometrice: Testul de inteligenta so-
ciala al lui Guilford, J. si Sullivan, M.; In-
ventarul de personalitate Freiburg (FPI);
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Testul de personalitate 16PF, Chestiona-
rul de Personalitate cu 5 Factori (CP5F).

In prelucrarea statistici a datelor
experimentale au fost utilizate metode
statistice neparametrice, cum sunt:
testul Wilcoxon al rangurilor pereche
in determinarea diferentelor la acelasi
grup experimental test-retest si testul
U al lui Mann-Whitney pentru analiza
statistica a diferentelor intre grupurile
GE, GC — test/retest.

Pentru compararea rezultatelor cu
privire la eficacitatea remedierii psiholo-
gice In dezvoltarea inteligentei sociale a

subiectilor din GC si GE vom urmari sco-
rurile medii obtinute de cele doua grupuri.
Vom mentiona cd, dupa realizarea
interventiei psihologice la GE au crescut
semnificativ statistic indicatorii la toate
subtestele ce reflecta nivelul de dezvolta-
re al unei sau catorva capacitati ale fac-
torului de cunoastere a comportamentu-
lui pentru testul de inteligenta sociala.
De asemenea, constatam diferente sem-
nificative statistic si intre scorul total ce
reflecta nivelul general al inteligentei
sociale a GE la test-retest. Mediana GE
test-retest este ilustrata in figura 1.
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subtest 1: subtestul 2: subtestul 3: subtestul 4:
,,Povestiri de ,,Qrupuri de ,,Bxpresii ,,Povestiri de
incheiat” expresii”’ verbale” completat”
B Test (Md1) 3 5,5 4 3
3 Retest(Md2) 9 8 9 6

Figura 1. Semnificatia diferentelor GE - test; GE -retest pentru
subtestele instrumentului de evaluare a inteligentei sociale

In continuare, vom transpune da-
tele statistice in interpretarea psiho-
logica a competentelor de inteligenta
sociala obtinute de adolescenti in urma
remedierii psihologice realizate. Astfel,
vom prezenta factorii de cunoastere a
comportamentului in succesiunea sub-
testelor metodei de evaluare psihologi-
ca a nivelului de dezvoltare al inteligen-
tei sociale. In baza rezultatelor obtinute
statistic, am constatat ci, datoritd in-
terventiei psihologice ce a avut ca scop
dezvoltarea inteligentei sociale, scoru-
rile adolescentilor din GE au crescut
semnificativ la urmatoarele subteste:

a) Subtestul 1 — Povestiri de in-
cheiat ( Md, = 3,00; Md, = 9,00;
P=0,002). Aceste rezultate ne vorbesc
despre faptul ca adolescentii, dupa in-
terventia psihologica, au o capacitate
mai mare de a prevedea consecintele
comportamentului. Ei sunt capabili sa
intuiasca faptele viitoare ale oamenilor
in baza analizérii situatiilor reale de co-
municare (de familie, de afaceri, de pri-
etenie), sa prezica evenimentele bazan-
du-se pe intelegerea simturilor, gandu-
rilor, intentiilor subiectilor comunicarii.
Prognozele lor s-ar putea dovedi gresite,
daca ei ar avea de a face cu persoane cu
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un comportament imprevizibil, atipic.
Adolescentii pot sa-si organizeze mai
eficient strategia propriului comporta-
ment pentru atingerea scopului propus.
Scorurile mai mari obtinute la acest
subtest ne permit sa presupunem ca su-
biectii sunt mai abili in a se orienta in
reactiile nonverbale ale participantilor
la interactiune si cu cunoasterea mode-
lelor si regulilor de rol ce reglementeaza
comportamentul oamenilor. Rezultatul
semnificativ mai bun la acest subtest co-
releaza pozitiv cu urmatoarele particula-
ritati psihologice:

= capacitatea de a descrie in in-
tregime si cu 0 mai mare precizie perso-
nalitatea unui individ necunoscut;

= abilitatea de a decodifica mesa-
jele nonverbale;

= diferentierea conceptului pro-
priu, saturatia imaginii de sine cu inte-
legerea caracteristicilor intelectuale, vo-
litive, precum si descrierea particularita-
tilor organizarii spirituale a persoanei.

b) Subtestul 2 — Grupurile de ex-
presii (Md, 3,50; M, 8,00; p=0,025).
Observam ca adolescentii au obtinut note
semnificativ mai mari, ceea ce ne permi-
te sd presupunem ci acestia sunt capabili
sa aprecieze just starile, sentimentele,
intentiile oamenilor dupa manifestarile
lor nonverbale, dupa mimica, poze, ges-
turi. Ei atribuie, mai curand, o mare im-
portantd comunicarii nonverbale, acorda
mai multd atentie reactiilor nonverbale
ale subiectilor comunicarii. Sensibilita-
tea la expresiile nonverbale intensificd
substantial capacitatea de a-i intelege pe
altii. Punctajul mai bun la acest subtest
coreleaza pozitiv cu:

* precizia, plenitudinea, nonstereo-
tipul si plasticitatea la descrierea perso-
nalitatii unui individ necunoscut dupa
fotografii a acestuia;
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= sensibilitatea la stérile emotio-
nale ale altora in situatii de comunicare
de afaceri;

= diversitatea repertoriului expre-
siv In comunicare;

= deschiderea si manifestarea de
prietenie in comunicare;

= stabilitatea emotionala;

= sensibilitatea la rdaspuns in co-
municare, receptivitatea la critica, con-
stiinciozitatea;

= autoaprecierea  pronuntata
gradul inalt de acceptare de sine;

= saturatia imaginii de sine cu de-
scrierea caracteristicilor volitive ale per-
sonalitatii, spiritul activ, stenicitatea;

= profunda reflectie;

= exactitatea intelegerii in ce mod
propria stare emotionala a persoanei este
perceputa de partenerii ei de comunicare,
fapt care reprezinta un indicator al con-
gruentei comportamentului comunicativ,
premisa a autoprezentarii reusite;

= empatia, sensibilitatea nonverbala.

¢) Subtestul 3 — Expresiile ver-
bale (Md,_4,00; Md, 9,00; p=0,015).
Adolescentii au primit note considerabil
mai mari la acest subtest, ceea ce cer-
tifica faptul ca ei poseda o sensibilitate
mai inaltd fata de caracterul si nuantele
relatiilor interumane. Aceasta 1i ajuta sa
inteleaga rapid si just ceea ce oamenii
isi spun unul altuia (expresia verbala)
in contextul unei anumite situatii, relatii
reciproce concrete. Sunt mai capabili sa
gaseasca tonul respectiv de comunicare
cu diferiti interlocutori in diferite situ-
atii, avand un repertoriu mai amplu de
comportament de rol (adica ei manifesta
mai multa plasticitate de rol).

Succesul executarii subtestului co-
releaza de asemenea pozitiv cu exactita-
tea descrierii personalitatii unui individ
necunoscut dupa fotografia acesteia, cu
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saturatia imaginii de sine prin descrierea
valorilor spirituale si scala de empatie.
d) Subtestul 4 — Povestiri de
completat (AMd1 3,00; Md, 6,00;
P=0,002). In continuare constatam ca
adolescentii au primit si la aceasta pro-
ba scoruri mai mari. Deci, presupunem
ca ei sunt capabili sd perceapa structura
situatiilor interpersonale in dinamica,
pot analiza situatiile complicate din ca-
drul relatiilor interumane, inteleg logica
evolutiei lor, simt schimbarea sensului
situatiei cand in comunicare intervin
diferiti subiecti. De asemenea, ei, prin
rationamente logice, pot adauga verigile
lipsa necunoscute din lantul acestor in-
teractiuni, sa prezica cum se va compor-
ta persoana in continuare, s identifice
motivele unui anume comportament.
De exemplu, subtestul permite pronosti-
carea reusitei constituirii de citre anche-
tator a tabloului de ansamblu al infracti-
unii in baza unor date incomplete. Reali-
zarea cu succes a subtestului presupune
capacitatea de a reflecta in mod adecvat
scopurile, intentiile, necesitatile subiec-
tilor comunicérii, de a prezice consecin-
tele comportamentului lor. In plus, este
nevoie de abilitate de orientare in reacti-

ile nonverbale ale persoanei, precum si
in normele si regulile ce reglementeaza
comportamentul in societate.

Reusita executdrii subtestului core-
leaza pozitiv cu exactitatea, plenitudinea,
diferentierea si flexibilitatea descrierii
unei persoane necunoscute dupa fotogra-
fia acesteia, cu diferentierea autoconcep-
tului, profunzimea reflectiei, acceptarea
de sine, sentimentul propriei demnitati,
interesul fata de problemele sociale, acti-
vitatea sociala, reusita la examene.

In continuare vom prezenta rezulta-
tele obtinute de catre grupul GC test - GC
retest. Dacd la GE observam o crestere
a nivelului de inteligenta sociald sem-
nificativa statistic, test/retest la toate
subtestele, atunci la GC constatim dife-
rente semnificative doar la subtestul 1 al
testului de inteligenta sociala si la nota
compozita (nivelul total al inteligentei
sociale). Mentionam insa ca la GC dife-
rentele semnificative statistic constatate
sunt mai mici ca valoare bruta decét la
grupul experimental dupa experimentul
de formare la inteligenta sociali. In dia-
grama 2 sunt prezentate medianele a GC
test-retest pentru subtestele instrumen-
tului de evaluare a inteligentei sociale.
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subtest 1: subtestul 2: subtestul 3: subtestul 4:
,,Povestiri de ,,Grupuri de ,Expresii Povestiri de
incheiat” expresii” verbale” completat”
B Test (Md1) 4 4,5 7 3
= Retest (Md2) 7 5,5 6 3

Figura 2. Semnificatia diferentelor GC -test; GC-retest pentru
subtestele instrumentului de evaluare a inteligentei sociale

18



Psihologie revista stiintifico-practica, 2017, nr. 1-2 (30)

ISSN 1857-2502; ISSN E 2537-6276; p. 13-25

b

Inteligenta sociala la acest grup de
adolescenti s-a dezvoltat datorita tim-
pului si a experientei traite, insa schim-
barile la nivel de dezvoltare a inteligen-
tei sociale nu sunt concludente si sem-
nificative. In acest context si analizim,
pe rand, rezultatele obtinute la toate
subtestele instrumentului de evaluare a
inteligentei sociale.

a) Subtestul 1 — Povestiri de
incheiat ( Md, = 4,00; Md, = 7,00;
P=0,009). Conform scorurilor obtinu-
te de adolescentii din GC la test-retest,
putem concluziona ca la acest parame-
tru al inteligentei sociale subiectii au
obtinut scoruri mai mari datorita expe-
rientei de viata acumulate in perioada
de timp dintre test—retest. Este logic ca
lucrurile si se prezinte anume asa, dat
fiind faptul cd aceasta componenta a
cunoasterii comportamentului uman se
dezvolta zilnic prin procesul de sociali-
zare si raspunde de cunoasterea relatiei
dintre faptele oamenilor si consecintele
acestora, orientarea in normele si regu-
lile generale de conduita. Astfel, scorul
obtinut pentru acest subtest, conform
grilei de interpretare a testului, ne spu-
ne ca abilitatile de inteligenta sociala la
acest subtest corespund unui nivel me-
diu de dezvoltare si indica alori norma-
le. Mentionam ca rezultatele obtinute
de adolescenti la acest subtest sunt mai
mari la retest comparativ cu rezultatele
la test, Insa mai mici ca valoare bruta,
decat rezultatele inregistrate de subiec-
tii din grupul experimental in urma
remedierii psihologice de dezvoltare a
inteligentei sociale.

b) Subtestul 2 — Grupurile de ex-
presii (Md, 4,50; M, 5,50; p=0,503).
Subiectii GC la retest au obtinut scoruri
nesemnificative statistic la acest subtest.
Conform baremului testului, capacitatile
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lor de cunoastere a comportamentului
este de nivelul 2 din 5.

c¢) Subtestul 3 — Expresiile ver-
bale M, 7,00; M, 6,00; p=0,837).
Conform rezultatelor, observim ci la
acest subtest mediana e chiar mai joasa
cu un punct dupi retest. Diferenta nu
este semnificativa si, prin urmare, pu-
tem concluziona ca la acest subtest nu
s-a produs nicio schimbare.

d) Subtestul 4 — Povestiri de
completat (Md, 3,00; Md, 3,00;
P=0,433). Observim ca si la acest
subtest, dupa retest, grupul de control
a ramas la acelasi nivel de dezvoltare a
cunoasterii competentelor comporta-
mentale.

Prin urmare, vom analiza rezulta-
tele obtinute in baza interpretarii sta-
tistice comparand GE test/retest — GC
test/retest. Ca metoda statistica, pentru
a analiza rezultatele obtinute de ambele
loturi experimentale, am aplicat Tes-
tul statistic Mann-Whitney U, pentru
a determina daca existd diferente sta-
tistic semnificative la GE si GC, test-
retest. Nivelul general de dezvoltare al
inteligentei sociale (factorului integral
al cunoasterii comportamentului) este
determinat in baza notei compozite.
Rezultatele obtinute la nota compozita
(GE retest — Md, 30,00; GC 21,50;
P=<0,001) arati ca exista o diferenta
semnificativa statistic intre loturi pri-
vind nivelul de dezvoltare a inteligen-
tei sociale. Astfel, gradul de dezvoltare
a nivelului de inteligenta sociala la GE
este semnificativ mai mare decat la GC
dupa realizarea interventiei psihologice
ce a avut ca scop dezvoltarea inteligen-
tei sociale in adolescenta timpurie. in
tabelul 1 este reprezentata grafic dife-
renta la nivel de dezvoltare a inteligen-
tei sociale.



Inga PLATON

(SO

Tabela 1.

Semnificatia diferentelor scorurilor dintre GE si GC la nivelul
de inteligenta sociala (retest)

o Mediana Mann-
Variabile Grupul | Grupulde| yypon ey U p
experimental | control
1subtest: , Povestiri de incheiat” 9,00 7,00 124,50 0,002
2 subtest: ,,Grupuri de expresii” 8,00 5,50 121,50 0,004
3 sutest: ,Expresii verbale” 9,00 6,00 123,00 0,003
4 subtest: Povestiri de completat” 6,00 3,00 126,00 0,002
Nota compozitd a QS (total) 30,00 21,50 144,00 <0.001

Din punct de vedere psihologic, pu-
tem interpreta ca adolescentii din GE/
retest, spre deosebire de cei din GC/
retest, iIn urma remedierii psihologice,
sunt mai capabili sa perceapa informa-
tia despre comportamentul oameni-
lor, sa inteleaga limbajul comunicarii
nonverbale, sd exprime rationamente
rapide si exacte despre oameni, sa pro-
gnozeze cu succes reactiile acestora in
situatiile date, s dea dovada de perspi-
cacitate in relatiile cu altii, fapt ce con-
tribuie la adaptarea lor sociala reusita.

Lor le sunt proprii contactele, deschi-
derea, tactul, bunavointa si cordialitatea,
tendinta spre apropierea psihologica in
comunicare, fiind mai buni comunicatori.

In concluzie, constatim ci rezulta-
tele obtinute de grupul experimental, in
urma testului/retestului, comparativ cu
cele ale grupului de control, ne permit
sd afirmam ca remedierea psihologica a
avut un efect semnificativ pozitiv asupra
dezvoltarii nivelului de inteligenta socia-
14 in adolescenta timpurie.

In continuare, vom analiza din
doua perspective datele statistice obti-
nute la factorii de personalitate:

Pentru inceput ne vom referi la
profilul personalitatii al GE—GC retest
in raport cu gradul de dezvoltare al in-
teligentei sociale. Datele sunt prezenta-
te in tabelul 2.

Tabela 2.
Semnificatia diferentelor scorurilor GE, GC retest
privind factorii de personalitate
Mediana .
Variabile Grupul Grupul de Mann—\éfhltney p
experimental control
FPI_II 4,00 6,00 38,00 0,048
FPI_IV 4,50 6,00 42,50 0,035
FPI_VI 5,00 6,00 32,00 0,016
FPI_IX 5,00 7,50 38,00 0,048
FPI_X 6,00 9,00 29,00 0,012
X16PF_MD 9,00 5,50 110,50 0,025
CP5F_DS 60,50 55,50 106,00 0,048
CP5F_A 90,00 80,00 121,50 0,004
CP5F_C 96,00 85,50 134,00 < 0.001
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a) Vom evalua efectul secundar al
traningului de dezvoltare a inteligentei
sociale asupra personalitatii adolescente-
lor, comparand diferentele statistic sem-
nificative la nivel de factori de personali-
tate ai GE test/retes si GC test/retest.

In baza rezultatelor obtinute con-
statim diferente semnificative statistic
la urmatorii factori de personalitate
conform Inventarului de personalitate
Freiburg (FPI):

Factorul - Agresivitate spon-
tana (FPI, scala II), GE retest —
Md, 4,00; GC retest — Md, 6,00;
P=<0,048. La GE valoarea medie a
acestui factor este mai mica decat la GC,
ceea ce inseamna cd adolescentii cu inte-
ligenta sociald mai ridicata prezinta ten-
dintd de agresiune spontand mai mica,
stdpanire de sine mai buna si o compor-
tare mai stabila, controlata si rationala
decat adolescentii ce au un nivel de in-
teligenta sociald mai scazut. Adolescentii
din GE sunt mai linistiti, mai ponderati
si mai echilibrati in relatiile cu ceilalti.

Factorul - Emotivitate (FPI, scala
IV), GE retest — Md, 4,50; GC retest
— Md, 6,00; p=<0,035. Adolescentii
cu un nivel mai ridicat al inteligentei so-
ciale din grupul experimental au un scor
mai mic la aceasta scala decat cei din GC,
ceea ce ne permite sa constatam ca pri-
mii manifesta stiri de impulsivitate mai
redusd, subiectii fiind mai calmi, mai
flegmatici, mai stapaniti emotional si mai
rabdatori. De asemenea, subiectii GE au
o toleranta mai ridicata la frustrare.

Este important si mentionam ca
factorul II — agresivitatea spontana, si
factorul IV - emotivitate al acestui in-
strument de testare a personalitatii sunt
considerati factori de decizie, ceea ce in-
seamna ca sunt factori implicati in mod
direct si specific in adaptarea optima la
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solicitarile unei activititi performante;
acestea intra In structura deciziei (avi-
zul ,apt” / ,inapt”). Totodata, urmatorii
trei factori: factorul IV — caracter calm,
factorul IX — fire deschisa si factorul X
— extroversiunea—introvesrsiunea, sunt
considerati factori orientativi, ceea ce
inseamna factori colaterali, nespecifici,
care sustin indirect activitatea. Acestia
au o valoare orientativa, participand la
caracterizarea de ansamblu a subiectu-
lui. Factorii orientativi ofera date supli-
mentare de cunoastere a individului si
completeazd imaginea sa printr-o carac-
terizare mai precisa.

Factorul - Caracter calm (FPI,
scala VI), GE retest — Md, 5,00; GC
retest — Md, 6,00; p=<0,016. Acest
factor este cu semnificatie pozitiva si
de aceea cotele mari sunt considerate
pozitive, iar cotele mici sunt negative.
Astfel, reiesind din studiile sistematice
care arata tot mai pregnant faptul ca la
acest gen de scale pozitive, desi valori-
le mari sunt optime, valorile mari sunt
mai degraba critice, ele indicand o exa-
cerbare anormali a trasaturilor respec-
tive: extroversiunea si sociabilitatea
trec in instabilitate emotionala, calmul
maxim in inertie, masculinitatea maxi-
ma In voluntarism agresiv etc. De aceea,
potrivit staninelor (valorilor standard)
testului, interpretim ci adolescentii cu
nivelul mai nalt al inteligentei sociale
din GE au obtinut valoare optima pen-
tru aceasta trasatura de personalitate.
In acest caz, toate caracteristicile pen-
tru acest factor sunt de nivel moderat
si nu se afla la extremitati, ceea ce ar
constitui o valoare critica si o conotatie
negativa sau exagerata a trasaturii de
personalitate. Astfel, adolescentii din
GE sunt moderat increzuti in sine, nu
se enerveaza usor, au un scop de la care
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nu se abat, sunt rabdatori, suficient de
optimisti, nu le plac disputele agresive,
darze, neclintite. Prezintd un tonus ri-
dicat bun, sunt moderat energici si le
place sa actioneze repede si eficient.

Factorul - Fire deschisa (FPI,
scala IX), GE retest — Md, 5,00; GC
retest — Md, 7,50; p=<0,048. Sco-
rul obtinut de adolescentii din GE care
au un nivel mai ridicat al inteligentei
sociale prezinta valoare optima pen-
tru aceasta trasatura de personalitate.
Acest fapt certificd ca toate caracteris-
ticile pentru acest factor sunt de nivel
moderat si nu se polarizeaza la extremi-
tati, ceea ce ar insemna ca valorile mari
sunt critice, stiindu-se ca trasatura de
personalitate se amplifica spre exage-
rare, iar valoarea micé este descrisa ca
trasatura negativa. Adolescentii cu un
nivel mai ridicat al inteligentei sociale
exprima recunoasterea facila a unor de-
fecte si sldbiciuni general umane, ca un
indicator al disponibilitatii lor pentru
autocriticd, dublata uneori de o atitudi-
ne dezinvoltd. Se manifesta ca fire des-
chisa, in opozitie cu firea inchisa, fara
spirit puternic autocritic.

Factorul - Extroversiune —In-
troversiune (FPI, scala X), GE retest
— Md, 6,00; GC retest — Md, 9,0;
pP=<0,012.

Constatam ca adolescentii din GE
au obtinut un scor optim, comparativ
cu cei din GC care au obtinut valoare
maximad, dar totodati fiind considerata
critica. Scorul adolescentilor din GE se
caracterizeaza prin faptul ca subiectii cu
inteligenta sociald mai inalta sunt sufi-
cient de sociabili, avand nevoia de con-
tact, sunt voiosi, volubili, au o conduita
degajata, simt placere pentru variatie
si divertisment. Ei sunt activi in limita
normei, intreprinzatori, au tendinta de

a da tonul si de a se impune controlat.

Se constata diferente semnifica-
tive statistic si la factorul autoapreci-
erea adecvatd a testului de persona-
litate 16 PF (X16PF_MD) GE retest
— Md, 9,00; GC retest — Md, 5,50;
P=<0,025. Scorul mai inalt obtinut de
adolescentii din GE la factorul autoa-
precierea adecvatd ne vorbeste despre
faptul ca acestia in momentul retesta-
rii au avut tendinta de a-si supraesti-
ma posibilitatile si de a-si supraapre-
cia propria persoana in raport cu ado-
lescentii din GC. Scorul obtinut de GE
conform valorilor standard ale testului
se inregistreaza ca valoare inaltd, iar
scorul obtinut de GC se inregistreaza ca
valoare medie. Consideram ca aceasta
tendinta de a aparea intr-o lumina mai
favorabila prezenta la adolescentii din
GE este generata de doi factori:

1. De dorinta puternica de a parea
mai inteligenti social in urma participa-
rii la trainingul de formare a inteligentei
sociale. Aceasta dorintd de a-si crea o
imagine mai favorabila si de a-si atribui
calitati mai bune apare datorita faptului
ca adolescentii, in urma trainingului, au
asociat nivelul inalt de dezvoltare al inte-
ligentei sociale prezent la o persoana cu
succesul acesteia in viatd, fiindu-i, astfel,
atribuite asa calitati pozitive, cum sunt:
empatia, comunicativitatea, amabilita-
tea, carisma, gandirea pozitivi—optimis-
mul, incredere a in sine si in propriile
puteri, bunavointa, agregabilitatea, etc.

2. Participarea la training i-a pre-
dispus sa creada sau sa-si atribuie drep-
tul de a se considera mai pregatiti, mai
formati, mai abili la anumite calitati
personale si posibilititi de inter-relati-
onare, decat semenii lor din GC care nu
au participat la trainingul de formare a
inteligentei sociale.
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In acest sens, sunt interesante si re-
zultatele obtinute la factorul Dezirabili-
tate sociala al Chestionarului de Perso-
nalitate cu 5 Factori (CP5F), GE retest
—Md, 6,50; GC retest — Md, 55,50;
P=<0,048. Cotele scalei Dezirabilitate
sociala pentru ambele grupuri, conform
valorilor standard ale instrumentului,
sunt cuprinse in intervalul cotelor ,,me-
dii” (intre 40 si 60), ceea ce denoti fap-
tul ca se poate avea incredere in sinceri-
tatea raspunsurilor date de subiecti, iar
autoaprecierea si autoevaluarea acesto-
ra este una adecvatd, reala si conforma
cu posibilititile si calititile personale
ale subiectilor experimentului de for-
mare. Cu toate ca scorul obtinut de GE
retest se inscrie in limita cotelor medii
si corespunde sinceritatii raspunsurilor
oferite de subiecti, observam ca si aici
se atesta o tendinta usoara de crestere a
autoaprecierii calitdtilor personale, fapt
similar cu rezultatele obtinute in cadrul
testului 16 PF_MD interpretat mai sus.

Reiteram totusi ca ambele grupuri
au obtinut scoruri ce corespund nor-
mei, cici in cazul in care scorul scalei
Dezirabilitate sociala ar fi fost ,mic”
sau ,mare” s-ar impune prudenta in in-
terpretarea scorurilor celorlalte scale,
deoarece este posibil ca subiectul si fi
denaturat raspunsurile in sens negativ
(pentru a da impresia ci este altfel de-
cat ceilalti) sau in sens pozitiv (pentru
a-si crea o imagine favorabila). Con-
form grupului de cercetatori Albu M.
Porumb M. care au validat acest instru-
ment, scala Dezirabilitatii sociale core-
leazi liniar direct cu scorurile scalelor
Constiinciozitate si Amabilitate, iar
rezultatele obtinute la scala Dezirabi-
litate sociala de catre GE si GC-retest
ne permit sa interpretam in continuare
scorurile scalelor Constiinciozitate si
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Amabilitate pentru care iarasi se con-
statd diferente semnificative statistic.

Pentru factorul Amabilitate de GE
si GC au fost obtinute urmatoarele di-
ferente statistic semnificative: GE re-
test — Md, 90,00; GC retest — Md,
80,00; p=<0,004. Subiectii din GE,
comparativ cu cei din GC, manifes-
ta mai mult interes pentru cei din jur.
Respecta parerile si drepturile celor-
lalti. Incearci si se afle in relatii bune
cu ceilalti.

Datele obtinute pentru factorul
Congtiinciozitate (GE retest — Md,
96,00; GC retest — Md, 85,50;
P=<0,004) ne permit si constatim
ca adolescentii cu nivelul de inteligenta
sociala mai ridicat din GE, comparativ
cu cei din GC, respecta mai mult nor-
mele si regulile. Sunt mai ordonati. Isi
planifica actiunile. Se straduiesc sa faca
totul bine si sunt persoane de incredere.

In continuare vom analiza efectul
secundar al traningului de dezvoltare a
inteligentei sociale asupra personalitatii
adolescentilor, comparand diferentele
statistic semnificative la nivel de factori
de personalitate ai GE test/retest si GC
test/retest. Pentru aceasta etapa de ana-
liza a datelor, la prelucrarea statistica in
determinarea diferentelor la acelasi grup
experimental test-retest a fost utilizat
testul Wilcoxon al rangurilor pereche.

Rezultatele obtinute de GE test—re-
test indica diferente semnificative sta-
tistic la nivel de scala Stabilitate emo-
tionala a Chestionarului de Persona-
litate cu 5 Factori (CP5F_S) (GE test
-M,, 83,50; GE retest - M, 73,00;
P=0,007). Cu toate ca valoarea medie
a acestei scale la GE retest scade, aceas-
ta diferentd nu este negativa reiesind
din semnificatia valorilor standard de
interpretare a testului. Conform acestor
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valori, scorul obtinut de subiectii GE
retest se situeaza in intervalul cotelor
»,medii”. Adolescentii din GE reusesc sa
pastreze la nivel moderat gandirea po-
zitiva, isi mentin spiritul optimist, con-
trolandu-si emotiile in situatii stresan-
te, avand incredere in fortele proprii.
Interesant este faptul ca si GC dupa
retest prezintd o modificare semnifi-
cativa statistic la un factor de perso-
nalitate similar al altui instrument de
testare a trasaturilor de personalitate,
si anume la scala Emotivitate al Inven-
tarului de personalitate Freiburg (GC
— test M, 4,50; GC — retest M,
6,00; p=0,035). Consideram ci apa-
ritia acestei instabilitati emotionale se
datoreaza in mare parte, schimbarilor
ce au loc in viata psihosociali a subiec-
tilor legate de varsta acestora, pe de o
parte si, pe de alta parte, de expectan-
tele sporite ale retelei sociale a acestora
(profesori, parinti, mentori, comuni-
tate, chiar si semeni). Aceste cerinte si
solicitari mari le induc o stare de alerta,
tensiune si stres, iar lipsa experientei de
viatd si a anumitor cunostinte ce tin de
regulile de functionare a relatiilor soci-
ale mareste tensiunea psihologica ceea
ce, In consecintd, duce la o anumita
instabilitate emotionala si diminueaza
increderea in fortele proprii. Analizand
datele obtinute de GC test—retest, ob-
servam diferente semnificative statistic
la nivel de scala Emotivitate a testului
FPI, iar aceasta diferenta, comparativ
cu cea obtinutd de GE la scala Stabili-
tatea emotionala a testului CP5F, este
mai accentuata si capéti o descriere in
sens negativ. Subiectii din GC exprima
stari de iritabilitate, tensiune, suscepti-
bilitate si emotivitate, toleranta redusa
la frustrare (subiectul se simte deran-
jat, tulburat chiar de dificultati banale),

nerdbdare si neliniste. Sunt irascibili,
se supdra si se infurie cu usurinta, de-
venind amenintétori (spun vorbe necu-
getate) sau chiar agresivi. Ei dispun de
afecte violente pe care si le inhiba prea
putin.

In baza rezultatelor obtinute de GE
test—retest, constatam diferente semni-
ficative statistic si la scala Fire deschisa a
Inventarului de personalitate Freiburg
(GC - test M, 5,50; GC —retest M,
7,503 p=0,033). In bazi scorului obti-
nut de GC, deducem ci caracteristicile
pentru acest factor se polarizeaza spre
extremitate, ceea ce ar Insemna ci va-
lorile mari sunt critice, dat fiind faptul
ca trasatura de personalitate se ampli-
fica spre exagerare, ca si valoarea mica
ce este considerata ca negativi, ceea ce
conduce la exacerbarea acestui factor. Ei
ar putea sa nu aiba deloc manifestari de
autocritica si refuzand sa accepte critici-
le din exterior, ceea ce ar genera o rigidi-
tate comportamentala si lipsa sensibili-
tatii si rezonarii sociale in relatiile cu cei
din jur.

Constatam diferente semnificative
statistic pentru factorul autoaprecierea
adecvati conform testului 16 PF (GC —
test M, 9,00; GC —retest M, 5,50;
P=0,012). Diminuarea scorului semni-
fica faptul ca adolescentii in momentul
retestarii au avut tendinta de a-si esti-
ma posibilitatile si a-si aprecia propria
persoana intr-o maniera mai modesta si
mai conforma cu starea reala a lucruri-
lor.

In bazi interpretirii statistice si
psihologice a rezultatelor obtinute in
cercetarea aplicativd am formulat ur-
mitoarele concluzii:

Subiectii din grupul experimen-
tal au demonstrat schimbari semnifica-
tive ale nivelului de inteligenta social la
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toti parametrii instrumentului de eva-
luare a inteligentei sociale, comparativ
cu subiectii din grupul de control.

e Activitatile de interventie psi-
hologica, structurate si bine organizate,
au favorizat dezvoltarea competentelor
inteligentei sociale, ceea ce, in conse-
cinta, va facilita adaptarea adolescen-
tilor la conditiile si cerintele noi de in-
terrelationare si functionare eficienta
la maturitate. Inteligenta sociala inalta
tine de interesul fata de problemele so-
ciale, de necesitatea de a influenta asu-
pra altora, asociindu-se adesea cu ap-
titudinile organizatorice dezvoltate. In
aceasta ordine de idei adolescentii din
grupul experimental ar putea si mani-
feste un interes mai pronuntat pentru
autocunoastere, avand si o capacitate
dezvoltata pentru reflectie.

e Evaluarea dinamicii profilului
de personalitate in urma interventiei
psihologice de formare si dezvoltare a
inteligentei sociale, sugereaza ca chiar
daca nu am stabili mari diferente intre
test si retest la nivel de factori de per-
sonalitate separat pe grupuri, avem in
schimb diferente evidente intre grupul
de control si cel experimental la retest,
fapt care demonstreaza ca s-au produs
schimbari in profilul personalitatii gru-
purilor.

e In urma interventiei psiholo-
gice s-a reusit mentinerea unui nivel
optimal de functionare a sistemului de
personalitate la grupul experimental
sau chiar imbunatatirea usoara a fac-
torilor de personalitate: agresivitate
spontand, emotivitate, etraversiune —
introversiune, constiinciozitate si ama-
bilitate.
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